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83 Systémova analyza vznikla na konci patdesiatych a zaciatkom
i Sestdesiatych rokov. Je teda jednou z najmladsich vednych disciplin. S
prihliadnutim na mladost tejto discipliny, Siroku pouzitelnost a vysoku
mieru vSeobecnosti mozno najst v literature rozlicné definicie
systémovej analyzy.

Vyrazne odlisné chapania systémovej analyzy vyplyvaji predovsetkym z toho, ze
systémova analyza vznikla sicasne v niekolkych réznych problémovych oblastiach a v
prvej faze vyvoja, kedy medzi tymito oblastami nebola dostato¢nd komunikacia, sa v
kazdej z nich rozvijala samostatne. Az neskor sa jednotlivé pristupy systémovej
analyzy zacali jednak navzdjom ovplyviiovat, jednak boli vSetky ovplyvnené
vSeobecnou teodriou systémov.

1. Systémova analyza

Hoci existuju rézne pristupy k rieSeniu problémov, mozno ich priblizne rozclenit na tri
skupiny [Prof. Ing. Julius Alexy, CSc., Systémova a operacna analyza v riadeni
podnikov, vydavatelstvo technickej a ekonomickej literatury Bratislava, Alfa, 1985]

Prvy pristup k systémovej analyze sa v podstate charakterizuje takto: predmetom
analyzy je rozsiahly alebo velmi zlozity systém, zahrnajuci Casto aj zlozité technoldgie
alebo fyzikdlne procesy. Analyza tohto typu sa tyka predovSetkym rozhodnuti
strategického charakteru. Postup bol rozpracovany predovsetkym v suvislosti s
velkymi problémami vojenského pldnovania. Podobné problémy vznikaju v suvislosti s
prevadzkou velkych kombinatov, velkych vyrobnych komplexov, dopravnych systémov
atd. Systémova analyza zamerana na rozbor a projektovanie takychto systémov alebo
klacovych rozhodovacich a kontrolnych c¢innosti v nich, mé& velmi blizko k
systémovému inzinierstvu. Priznacné pre tieto ulohy je, ze ide o ¢asto o problémy,
ktorych podstata nie je vopred jasnd a zasadnym prinosom analyzy je, ze vobec
vymedzuje podstatu problému.

Iné zameranie maju prace zaoberajuce sa rozhodovacimi sa problémami, ktoré s v
podnikovej praxi typické a obcCas sa opakuju. Pri rieseni tychto problémov sa aplikuje
matematickd formuldcia pomocou metdd matematicko-statistickych, ekonomickych a
operacnej analyzy. Nejde o rozbor, pripadne projektovanie celého systému riadenia,
ale len urcitych klucovych tusekov systému, a to rozhodovacich procesov. Analyza tohto
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typu definuje informdacie vstupujice do rozhodovacieho procesu a algoritmus
(pravidlo) rozhodovacieho postupu. Moéze preto zistit, ktoré dalSie alebo inak
spracované informacie st nevyhnutné pre optimalny sposob spracovania na pocitaci,
pripadne tu jeho Cast, ktora sa d& formalizovat (algoritmizovat).

Analyza prave opisaného typu sa obmedzuje len na urcité useky systému riadenia a
informdcii podniku, a preto sa nemusia pri izolovanom vykondavani jej zavery
realizovat. Aby sa to nestalo, je nevyhnutné zistovat analyzou inak zameranou a
pracujucou inymi metdédami, aky je sicasny stav celého systému riadenia a hladat
podmienky pre realizaciu matematického modelu s cielom zvacSenia vykonnosti celého
systému riadenia. Takto zamerana analyza sa neSpecializuje na matematické problémy
rozhodovania, ale jej ulohy spocivaju predovsetkym v opise celkovych suvislosti,
jednotlivych operacii, informdcii a celkovej logiky riadenia. Hoci existuji rézne nazory
a rozne pristupy k systémovej analyze, st dva faktory, ktoré jasne hovoria v prospech
systémovej analyzy:

- Systémova analyza sa zakladd na komplexnom - systémovom pristupe k rieSeniu
problémov, Co je v pripade rozsiahlych a zlozitych systémov vhodna zaruka na najdenie
rieSenia, ktoré sa bude priblizovat optimalnemu

- Systémova analyza uz preukazala svoju ucinnost a efektivnost pri rieseni zlozitych
problémov z rozlicnych ¢innosti, ako je program vyskumu vesmiru, tvorba modernych,
vysokovykonnych vypoctovych systémov, ako aj ich t¢inna aplikacia v hospodarske;j
praxi.

Analyza systémova je metdda vSeobecnej tedrie systémov na exaktné a empiricko
intuitivne skimanie zakladnych vlastnosti a cielov jednoduchych systémov i zlozitych
systémov v roznych oblastiach Iudskej ¢innosti. Cielom systémovej analyzy je zlepsSit
existujuci systém alebo vytvorit a zaviest novy systém. Systémova analyza je dnes
zdkladnou metddou rieSenia problémov. Hlavnou ¢innostou v systémovej analyze je:

- definicia problému

- vyskum a analyza pridruzenych systémov
- urcenie metody rieSenia problému

- urc¢enie metody rieSenia problému

- zavedenie novej konstrukcie

Systémova analyza, teda reprezentuje dnes pomerne Siroky sibor roznych metéd i
postupov. Postupnost jednotlivych krokov riesenia systémovou analyzou v zaujme
dosiahnutia pozadovaného vysledku, sa nazyva technologiou systémovej analyze.
Dolezitad uloha, ktord vystupuje pri tvorbe technologického postupu je nevynechat
Cinitele, ktoré podstatne ovplyviiuju riesenie problému a sicasne nezatazovat proces
skimania nepodstatnymi detailmi.

Zo Sirokych moznosti aplikacie systémovej analyzy vyplyva, ze nejde len o jedintu
technoldgiu, ktort mozno uplatnit pri rieSeni vSetkych uloh. Kazdy pracuje v urcitej
oblasti, resp. na urcitej irovni riadenia, formuluje teda svoju vlastnu postupnost
jednotlivych krokov riesenia, najma logicku a ¢asovu postupnost. Pre sticasnu troven
zovSeobecnenia technolégie systémovej analyzy je typické, Ze sa daju formulovat len
zdkladné kroky, ktoré sa v konkrétnej oblasti a podla objektov skiimania dalej
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rozpracuvaju. Pri navrhovani jednotlivych technolégii treba vychadzat aj z toho, ze v
ramci systémovej analyzy sa uskutocnuju dve zakladné skupiny operacii: operacie
operdcii a operacie syntézy. Tieto operacie mozno vyjadrovat ako procesy, Cinnosti
alebo ako vysledky Cinnosti. Vyznamna je aj skutoCnost, Ze pouZzitie systémovej analyzy
moze mat dva zakladné ciele a to:

- inovaciu existujiceho systému, t. j. jeho zlepSenie a dosiahnutie vysSsej ucinnosti
- tvorbu a realizaciu doposial neexistujuceho systému

Vyber vhodného postupu na rieSenie vymedzeného problému podstatne ovplyvinuje
predmet skimania. Klasifikdciu systémovej analyzy podla predmetu a cielov skimania
rozdelujeme do troch skupin:

- systémova analyza hmotnych systémov
- systémova analyza informacnych systémov
- systémova analyza riadiacich systémov

Systémova analyza hmotnych systémov predstavuje skupinu metod, ktoré sa zaoberaju
problematikou zlepSenia funkcie existujucich a novo navrhovanych technickych
systémov, vacSinou prostrednictvom uplatnenia pocitaca, navrh rieSenia, navrh
technického vybavenia vyrobného procesu meracou a regulacnou technikou, volbu
vhodného pocitacCa, vypracovanie vhodnych algoritmov riadenia atd. po metodickej
stranke ma systémova analyza hmotnych systémov mnoho spolo¢ného so systémovym
inzinierstvom. V niektorych krokoch je systémova analyza hmotnych systémov tzko
spojena s operac¢nou analyzou. Je to predovSetkym pri vytvarani modelov na
hodnotenie alternativnych rieSeni systému a pri testovani tychto modelov. Zékladné
kroky systémovej analyzy hmotnych systémov podla obsahu tloh v jednotlivych
etapach ich rieSenia tvoria:

- deskriptivna analyza, ktora je orientovana na identifikaciu vychodiskového stavu systému
a jeho opis

- perspektivna analyza, zameranda na hladanie moznosti a spésobu zlepSenia systému na
baze jeho kvalitativnej analyzy

- interpreta¢nd analyza, ktora zabezpecuje a preveruje prevod vytvorenych modelov
jednotlivych navrhovanych rieSeni do podmienok redlnej Cinnosti systému a na previerku
funkcii a udrzby systému

- implementacna analyza, vytvorena s cielom sledovat a hodnotit vplyv novozavedeného
systému na spravanie a reakciu Iudi

Tento postup je spojeny vacsinou s vyuzivanim modelovej techniky, najma pri testovani
alternativnych rieSeni. Problémy, ktoré tu vznikaju a treba ich prekonat st:

- volba vhodnych kritérii

- vymedzenie moznych alternativ

- zohladnenie mimoekonomickych cinitelov
- reSpektovanie rizika

- reSpektovanie faktoru ¢asu

Rizikd, s ktorymi treba ratat sa mozu vyskytnut ,ak:
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- systém nepoda predpokladany vykon

- naklady spojené s konstrukciou a prevadzkou systému budu vyssie ako predpoklad

- okolie systému sa zmeni tak vyrazne, Ze definovani ciel a funkcia systému nebude uz
vyhovovat

Ak ma byt projektovanie informacného systému systematické, musi zacat definovanim
zdkladného systému a potom pokracovat testovanim alternativnych agregacii
informacnych suborov a procesov. Integrovanie informacnych systémov ma minimalne
tieto znaky:

- jednotlivé data o objekte vstupuju do informac¢ného systému len raz a spracivaju sa
postupne zo vSetkych potrebnych hladisk

- informacCny systém zahrna strategické planovanie, taktické planovanie, operativne
planovanie, riadenie a evidenciu na useku vyroby, zasobovania, odbytu, technického
rozvoja, udrzby, dopravy, prace a miezd a pod.[1]

Jednym zo zavaznych problémov pri zavadzani informaéného systému je, ze ho

nemoézeme vytvorit izolovane, ale iba v Gzkej nadvaznosti na hmotny systém, riadiaci
systém a okolie. Schematicky su tieto vazby znazornené na obr. 1

Faadiaci L & Informafndy | — & Hmatmi
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Obr.1 Schéma vdzieb informacného systému

Ugelnost vytvorenia systému, naklady na jeho vytvorenie a udrZiavanie, UZitok, ktory
prinasa, jeho spolahlivost a pruznost st hlavnymi kritériami na hodnotenie vhodnosti a
stupna podrobnosti navrhovanych informacnych systémov.

Systémova analyza riadiacich systémov predstavuje skupinu metdd urcenych pre
rozbor riadiacich systémov ako celku. Ich chdpanie je podstatne SirSie ako v
predchadzajucich skupinach, ba v urcitom zmysle je systémova analyza riadiacich
systémov zahrna systémovud analyzu hmotnych aj informac¢nych systémov. Obsahom
analyzy systému je jeho Struktira, spravanie sa i sposob jeho riadenia. Vysledkom je
navrh uprav systému, spésobov a metdd jeho riadenia, ako aj jeho usporiadanie,
vratane Upravy toku informacii. Treba zdoraznit, Ze vSetky uvedené Gpravy vychadzaju
predovSetkym z analyzy sustavy cielov daného systému a maju prispiet k tomu, aby
systém ako celok vyhodnejsie dosahoval vytycené ciele pomocou ucinnejSieho
riadenia. Systémova analyza riadiacich systémov predpokladé pritom tri zadkladné
etapy postupu:

- definovanie systému v objekte a jeho zobrazenie
- analyza Struktury a spravania sa systému
- navrh zlepSenia Cinnosti systému a jeho zavedenie do praxe

2. Rozhodovaci proces v podniku

Rozhodovaci proces v podniku bez systémovej analyzy v suCasnej dobe uz nemoze
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existovat (na obr. 1 je zndzornend Struktura systému riadenia vyrobného podniku).

Cicle podeilon
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Obr. 2 Strukttra 'systému riadenia podniku

Splnenie poziadavky na skratenie celkového vyrobného cyklu vyrobku, od jeho navrhu
az po jeho dodavku k zdkaznikovi s ¢o najmensimi nakladmi vo vyrobe, je najdolezitejsi
predpoklad Uspechu mana’mentu riadenia podniku. Dal$ie poZiadavky, ktoré st
kladené na podnik a modernu priemyselnd vyrobu, st orientované hlavne na:

- vysoku produktivitu vyroby pri malych vyrobnych davkach,

- flexibilitu vyrabaného sortimentu suciastok alebo montaznych celkov podla poziadaviek
zakaznika,

- pestry vyrobny program so schopnostou okamzitych inovacii,

- redukciu velkosti skladu a stavu zasob materialu,

- zvySovanie ¢asového a vykonového vyuzitia strojov,

- zvySovanie kvality vyrobkov,

- rychle rieSenia vzniknutych problémov,

- kratke a presné Casy dodavok.

Zavaznym faktorom uspechu a budicnosti podniku je zdokonalovanie pontkanych
vyrobkov a rychlost ich zavadzania na trh. Paralelne s tymito poziadavkami sa
“zostruju” podmienky v oblasti zaobstaravania a nakupu zdrojov pre vyrobu, najma z
dovodu kolisania cien. V tejto zlozitej situacii zohrava dolezitu tlohu pouzity systém
pre planovanie a riadenie vyroby.

Velké mnozstvo informdcii, ktoré je ziaduce spracovat pri Glohach planovania a
riadenia vyroby vyzaduje nevyhnutne podporu vypoctovej techniky v tejto oblasti. Hoci
boli systémy pladnovania a riadenia vyroby (pre odbornu verejnost zname ako PPS
systémy) v minulosti orientované prioritne na velké podniky, dnes sa aplikuju stale
viac prave do oblasti malého a stredného podnikania. Zavedenie PPS systémov do
praxe vytvara pre podniky nemalu konkuren¢nu vyhodu. [2,3] Systémy pldnovania a
riadenia vyroby su v anglickej a americkej literatire najcastejSie prezentované pod
nazvami:

- Production Planning System (PPS)

- Production Planning and Control (PPC)

- Manufacturing Resource Planning (MRP II)
- Production Manazment System (PMS)

Jednoznacne je chdpana dand problematika v nemeckej literatire, kde su systémy
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planovania a riadenia vyroby prezentované jednoznacne ako systémy PPS, Co je
skratka z nemeckého vyrazu:

- Produktions planung und - steuerung (PPS)

Podobne aj v Ceskej literature sa zacina vyskytovat skratka PPS pre oblast planovania
a riadenia vyroby, ktora je odvodend z rozsirujuceho sa vyrazu:

- Produkcne planovaci systém (PPS)

Cez literarne zdroje a obchodné aktivity softwarovych firiem sa rozsiril vyraz “PPS
systém” v nasej odbornej literatire a medzi odbornou verejnostou. PPS systém sa stal
pri projektovani a realizacii informacnych tokov podniku i v nasom prostredi fixnym
odbornym vyrazom pre oznacenie systémov, ktoré obsahuju a riesia funkcie patriace
do oblasti planovania a riadenia vyroby. [2]

PLANOVANIE

?;

Obr.3. Zakladna Struktiira PPS systému

Planovanie vyrobného programu - realizuje tvorbu vyrobného programu (vyrobné
mnozstva, davky a terminy) pricom sa zohladiiuje obsadenost a stav kapacit. K tejto
funkcii patria nasledovné ¢innosti:

- progndzy dopytu,

- planovanie zdkaznickych objednavok,

- hrubé terminovanie zdkaznickych objednavok,
- orientaCny vypocet kapacit,

- brutto vypocet spotreby materialu.

Stanovenie dlhodobych cielov podniku

Jedna z najstarsich definicii stratégie pochadza od A. Chandlera, ktory ju definuje ako:
urcenie zdkladnych dlhodobych cielov podniku, spésoby ich dosiahnutia a alokacia
zdrojov nevyhnutnych na uskutocnenie tychto cielov - chépe stratégiu ako subor
cielov, prostriedkov a zdrojov.

Zaver
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Prispevok je urCeny pre Sirokd verejnost, ako zdroj teoretickych informacii o uvedenej
problematike, mojim cielom je pokracovat v problematike stratégie a taktiky
podnikania a podnikatelského prostredia v oblasti strojarstva na Slovensku a v
Eurdpskej unii vobec aj touto formou.
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