() pOsterus

Portal pre odborné publikovanie ISSN 1338-0087

Dosledovatelnost - Prostriedok narastu kvality produkcie

a socialnej kultury procesu vyroby
Sebej Juraj - Elektrotechnika, Informaéné technoldgie, Strojarstvo

08.03.2013

Technoldgie identifikdcie vo vyrobnych systémoch su zvycajne zatazené
konkrétnymi vplyvmi podla miesta aplikacie strojarskej vyroby.
lé‘ Zariadenie pre identifikdciu vo vyrobnom procese ma obmedzenia
i svojich funkénych vlastnosti pod vplyvom prostredia, zatazi a tiez jeho
zivotného cyklu. V stucCasnej dobe existuje viacero moznosti a metdd pre
identifikaciu objektov. Hlavna pozornost venujeme technoldgii RFID, ktora sa rychlo
rozvija, s vyznamnymi prilezitostami pre lepSich prinosov. V tomto ¢lanku st popisané
zdkladné metddy pre realizaciu dosledovatelnosti pomocou RFID transpondérov.

Uvod

Dobré uplatnenie kazdého vyrobného procesu zavisi od schopnosti a moznosti
reagovat na meniace sa podmienky okolia, od kvalifikovanej analyzy a rovnako od
hodnotenia vlastnych kompetencii a schopnosti viest riadenie a rozhodnutia s
minimom chyb a nedostatkov. Hladanie optimalneho spésobu produkcie je vyznamna
zlozka podmienujuca uspesnost. Zaroven ovplyviiuje a zlepsSuje aj schopnost reagovat
na meniace sa vlastnosti prostredia, v ktorom riadeny proces zije. Nie menej dolezitou
je aj odolnost prekonavat a vyhybat sa krizovym situaciam, vyplyvajicich nielen z
vlastnych rozhodnuti, ale tiez zo spravania sa okolia a poznania presného obrazu
vlastnej vyroby.

Histdria vyrobkovej dosledovatelnosti a jej vyznam pre sticasnost a budicnost

Otazku presného stanovenia kedy sa vyrobkova dosledovatelnost ako vyjadreny nastroj
v rukach Cloveka objavuje ponechame na cCitatela. Uvedieme ¢o nam o tom prinasa
dokumentované poznanie. Uloha dosledovatelnosti a jej potreba uplatnenia v Zivote
cloveka je zndma od pradavnych c¢ias a uzitok prinasala ¢loveku uz v predhistorickych
dobéch. Iste netreba priblizovat riesenie jednoduchého problému ¢loveka, ked este
Clovecenstvo nepoznalo Cisla a ani pocitanie s nimi, no ten kto mal na starosti pasenie
stada z roznych druhov jedincov (z dneSného pohladu manazér na prislusnej urovni
riadenia), kazdy den vedel odovzdat ,presnud informaciu“ o stave stdda a nacelnik (top
manazér) ju vedel prijat a spracovat.

Napr. dostal do ruk obraz kolko hovadzieho sa nevratilo, kolko kéz, nakoniec, Ze oviec
je presne tolko ako ma byt, avsak do kosiara prislo navyse, presne uvedené mnozstvo
svin. To umoznovalo pouzivanie fyzikadlnych modelov, Co je jasnym potvrdenim, ze
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modelovanie (jeho princip, zasady, pravidla, homomorfnost, izomorfnost a tiez jeho
validitu, reliabilitu a spolahlivost, takisto vlastnost nesenia, zobrazenia a prenosu
pozadovanych informacii k inym subjektom) ludstvo poznalo a exaktne vyuzivalo uz v
rannych dobéch, doloZené pouzivanie. (30 000 p.n.l). Cisla sa objavili cca okolo roku
3000 p.n.l. [2]

Samotny proces dosledovatelnosti je vlastne idajovy model (obraz) redlneho procesu
vyroby, ulozeny nie fyzikalne, ale v pamatovych médiach strojov ako data. Niektori
historici stanovuju pociatky dosledovatelnosti a jej vedome pouzivanie s prindSanim
uzitku uz v predhistorii, z ¢oho plynie zaver, mohlo by sa jednat o jeden z najstarsich
nastrojov Cloveka, ktoré cielavedome pouzival subezne s vyvojom vlastného
uvedomenia sa, teda schopnost vytriedenia sa z okolia. Zrejme sa jednalo zaciatky pri
vlastnom uvedomeni sa, o pokracovanie, vysledok nie celkom nevedomého produktu
dosledovatelnosti.

Také isté stopy dosledovatelnosti mame dokumentované v prvej knihe biblie, Genezis,
v ktorej sa hovori o stvoreni sveta za Sest dni, kazdému je zrejme o ako déslednu
(symbolicku) stopu skutoc¢nosti zanechava pisatel vo svojom diele. Tento fakt uvadza,
ako zjednoduSeny zdapis procesu (jeho obraz) dokdze komplikovat dosledovanie
originalu. V ponimani podania historikov tento stav povazujeme za zaciatok
uvedomelého pouzivania dosledovatelnosti.

Z hladiska exaktného systémového pristupu s dneSnym poznanim modelovania
(dosledovatelnost je vytvaranie a uchovanie relevantne presného modelu originalu,
genézy vzniku entity, s moznostou spatnej dosledovatelnosti pocas celého obdobia
pouzivania entity), tvorca neoveroval len obyc¢ajnti zhodu (obrazu) so svojim poznanim
skutocnosti, verifikoval vlastnost a moznost odovzdania tohto modelu dalSiemu
subjektu bud priamo alebo zdznamom, obrazom, neskor zapisom, takisto platnost a
spravnost interpretacie odovzdanej informacie. (V tejto pozicii sa k dosledovatelnosti
pripajaju dalSie zrucnosti, schopnosti, navyky ¢loveka, prenos informaécii, zdznam
informdcii, archivacia informadcii, validita a podnet k potrebe reci a pisma, ...)

Uz v dobe kamennej viac ako 17 storoCi p.n.I mezopotamsky panovnik Chammu-rabi
alebo Chammurapi, okrem iného vo svojich zdkonoch ustanovuje dosledovatelnost
exaktnym sposobom aj s dosledkami. Podané je to formou opatrenia, ak niekto doda
alebo zhotovi produkt, tak nesie zan zodpovednost (stavitel ak postavi dom a ten sa
zruti zrani alebo zabije obyvatelov, aj stavitel ma byt usmrteny) podanie je iné ale
podstata rovnaka. [8]

Takisto FeniCania zavadzali zdkonné opatrenia, ak subjekt opakovane dodal produkt
poskodzujuci odberatela, tak mu odsekli ruku. Rozvoj tychto nastrojov sa rozvijal aj v
blizSom staroveku. Napr. v hrobke egyptského faraéna Rekh - Mi - Re (15. st. p.n.l) v
Thébach je zobrazené, ako egyptsky odberatel overuje za pritomnosti dodavatela jednu
z vlastnosti dodavky pravouhlost kamenného bloku (vid obr. ¢. 1) [2] Jednym z
domaécich prikladov uplatiiovania dosledovatelnosti boli opatrenia Luxemburgovcov
zname pod oznacenim kupanie nepoctivych prazskych pekarov a ich dodavatelov v

kosi vo vodach Vltavy. [4]
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Obr. ¢. 1 Ilustrdcia historickej metddy pravouhlosti [2]

DalSie obdobia a vznik cechov, manufaktir, zdujem kapitalu, vytvaral razantné ni¢enie
funkcie dosledovatelnosti, tovar sa staval hromadnym a zacinala sa éra anonymity.
Cechy chranili seba, nie spotrebitela (aj ked pévodny zdmer zachovanie rovnakych
vlastnosti produktov a sluzieb prindSa opacCny uc¢inok). Tu zacali vyrazne proces
uplatnovany aj dnes a to je opak dosledovatelnosti, resp. presadzovanie systému
zabranujucemu vysledovat povod dodavatela chybného tovaru, nebezpecnej, skodlivej
suroviny a rozvoj aj exaktnych metod dosahovania pozadovanej urovne anonymity, s
naslednym lobingom a prijatim vo forme nariadeni a zakonov.

Prikladom je aj vznik mnohych slovenskych satirickych literarnych diel, aj
sfilmovanych napr. Svako Ragan, kde viackrat poukazuju autori na nerest predaja
nekvalitného tovaru bez moznosti zistit, kto je p6vodcom nizkej kvality [10], tiez dielo
Rysava jalovica je rozvinuta okolo dvoch podobnych idei. V Anglicku, Franctuzku prvé
manufaktiry dokonca prindsaju narusenie az znemoznenie dosledovatelnosti a tiez aj
funkcie kvality. [3] Inym prikladom je celd plejada pravidiel (koran, talmud, ...) u
niektorych orientalnych narodov s prijimanim napr. aj tzv. kéSernych jedal. Prakticky
pocas celej historie ich existencie bol spésob dosledovatelnosti dodrziavany bez
akokolvek kratkeho prerusenia.

Vysledovatelnost (Traceability)

V tejto Casti si pojem dosledovatelnost popiSeme a tiez jeho vlastnosti, poslanie
postupne podporime definiciami a uvedenim niektorych k tomu sa vztahujucich EU a
medzinarodnych noriem. Jednotlivé vlastnosti pokial to bude vyzadovat objasnenie
budi doplnené aj prikladmi a ilustrdciami. Terminoldégia v tejto oblasti je
charakteristicka pre sucasnu situdciu pestrostou, bohatstvom. Nastroj
dosledovatelnosti je vyuzivany pre mnohé aktivity aj sledovanie podmienené
predovsetkym cielmi nachadzat zdroje poznania a zlepSovat skutocny stav nasej
spoloCnosti a neruseny priebeh pre zvySovanie kvality zivota.

Na druhej strane tie isté zdroje poznania, slizia aj na nie celkom chvalyhodné konanie,
poznamenané snahami bezohladne cerpat vo svoj prospech, vytvarat jednostrané
vyhody, vyuzit ich na obmedzenie a sankcionovanie chybujicich bez snahy vytvorit im
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moznosti a podmienky népravy, zlepSenia, niektoré tieto zvratené rysy mozno docasne
nachadzat aj v legislative, lobisticky orientovanych postojoch, presadzované
skupinami, ktorych vSeobecny program hovori o zlepSovani, ale nakoniec nimi
prinesené vysledky nemaju trvaly prospech a kratkozrakost ich konania potom
vyzaduje komplikovanejsSie a sofistikované zmeny a nakladne napravy.

Oblast aj historicky siaha velmi hlboko do minulosti a tu mozno nachadzat velmi cenné
a overené dlhodobo platné zdroje znalosti, poznania a tiz integrované tendencie, ktoré
prindsaju moznosti spravneho vyberu zmien. Aj tato stranka dosledovatelnosti je
poznamenana Sirokou terminologickou réznostou.

Vlastnosti

Najprv uvedieme vybrané vlastnosti dosledovatelnosti, o ndm postupne umozni
jednotlivé vztahy a definicie chapat v jednoduchsich relacidch. Zaroven takym
sposobom budu vytvorené podmienky pre popis dalSich vlastnosti a definicii. V
neposlednom rade uvidime moznosti zlepSovania jednotlivych kategorii, ktoré s
produktom suvisia.

- Bezpecnost produktov,

- Ochrana spotrebitela, dodavatela, vyrobcu, Speditéra,

- Spolahlivy systém informacii a ich dostupnost pre kompletny retazec od surovin, cez
vyrobcu, spotrebitela az po likvidaciu (zanik) produktu (po zaniku produktu vznika novy
vyrobok druhotna surovina, recyklat, ktory ma takisto svoju evidenciu a bude pouzivany
pre cely zivot druhotnej suroviny pokial sa nespotrebuje)

Definicie dosledovatelnosti

1. Podla noriem ISO je vysledovatelnost je schopnost najst historiu, pouzitie a lokaciu
produktu (¢innosti) prostrednictvom zaznamenanej identifikacie a evidencie.

2. European General Food law definuje vysledovatelnost ako schopnost sledovat a najst
produkt (surovinu, polovyrobok, subdodavku, potravinu, krmivo, vyrobcu spracovatela,
skutoCny subjekt alebo zviera), z ktorého pochadza tovar, a tiez latku, ktora je stcastou
dodavky (obalu, nastrojov, technoldgie, suroviny, ochrany, potraviny alebo krmiva...) vo
vsSetkych stupnoch vyroby, spracovania a distribucie.

3. Popularizacne mozno dosledovatelnost definovat ako proces zmeny sveta vyrobkov
(produktov, prvkov) z chaotického na hapticky. Pri tejto zmene mozno vyuzit vSetky uz
existujuce vlastnosti a aktivity [autor].

Pozndmka 1 k popularizacnej definicii - Tato definicia sice zabera velmi vSeobecny a
Siroky priestor, no je zdrojom mnohych praktickych moznosti. Posluzi aj pre teoretické
vychodiskd, jej potencidl zahrna Sirokud paletu aplikacii.

Pozndmka 2 k popularizacnej definicii - Z definicie vyplyva, ze informadcii o svete
vyrobku je dostatocné mnozstvo a prinosom dosledovatelnosti sa javi to, Ze sa stavaju
dostupnymi a pouzitelnymi.

Pozndmka 3 k popularizacnej definicii - Teoreticka zlozka tejto definicie naznacuje, ze
definicia ma svoje prednosti a preferencie aj napriek zdanlivym nepresnostiam.
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Definicie Tracking a Tracing

Uvedené definicie sluzia na dokreslenie bohatého rozsahu pouzivania
dosledovatelnosti, nie iba z Casového pohladu, ale tieZ naznacuju Sirku aplika¢nych
priestorov.

Definicia tracking:

Tracking - schopnost ndjst cestu Specifického vyrobku (vyr. davky) od prvopociatku po
zanik (smerom nadol) v dodavatelskom retazci (tazby, vyroby, uzitia). Takto hladdame
vyrobky napr. kvoli zisteniu, ¢i su na sklade, kvoli riadeniu zasob a iné logistické ucely.
Hlada sa tu teda cesta vyrobku v casovom slede od miesta povodu smerom k miestu
spotreby.

Pozndmka 1 k definicii Tracking - Tato definicia ma zameranie na Specifické oblasti,
ktoré si vymenované, a teda ju nemozeme chapat ako vSeobecnu. Tiez z definicie nie
je mozné zistit, ktoré udajové zdroje nam maju poskytovat poznanie.

Pozndmka 2 k definicii Tracking - V tejto Specifickej definicii vidime jasne popisanu
jednu parcialnu zlozku komplexnej ulohy dosledovatelnosti, zo vSeobecného zdberu
zahrna iba ¢ast dopravnd, logisticku, skladovaciu, zasobovaciu.

Definicia 2 tracking:

Tracking - hladanie, sledovanie (pocitaCovo), stopovanie, trasovanie

:iud--wr.amﬂl

Tak udajee, @i, dobumemiay, mismrden, dodedavaialnasr |

-
Obr. ¢. 2 Ilustrdcia tokov hmoét a informdcii

Definicia tracing:

Tracing - schopnost identifikovat pévod vyrobku v dodavatelskom retazci na zaklade
zaznamu o dodavatelovi. Takto su vyrobky sledované napr. pri vzniku nekalej sutaze,
distribucie nelicencovanych tovarov, pripadne stiahnutia z trhu alebo pri reklamacii
tovaru.

Tracing - zachytenie, trasovanie, sondovanie, sledovanie, priesvitny, pauzovaci,
obkreslenie, kdpia, kruzba, kopirovanie.

Legislativa v oblasti dosledovatelnosti

Prakticky vSetky nutné a postacujice vlastnosti vysledovatelnosti (dosledovatelnosti)
su v sucasnosti vhodnym uvedenim do Zivota uz jestvujucich zakonov EU alebo EC.
Jednotlivé zakonné zlozky budu uvadzane vzhladom k ich uc¢innosti a tiez chronoldgii,
podla trovne vyznamnosti. Kazdy vyber je uvddzany v minimalnom rozsahu. Jeho plné
znenie mozno Cerpat zo zbierky a tiez z elektronickych zdrojov, domacich a tiez
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europskych a svetovych (st uvddzané presné oznacenia). Niektoré uz v sucasnosti boli
novelizované a je v aktualnych zmenach platnost upravena.

§ Smernica 2001/95/EC k vseobecnej bezpecnosti produktov (od 15.1.2004)...

- Clanok 3: Vyrobcovia su povinni umiestnovat na trh len bezpeéné produkty.
- Clanok 5: Vyrobcovia by mali zaviest postupy, ktoré na zdklade charakteristik produktu
dokazu:
» identifikovat mozné rizika spojené s ich tovarom
» zvolit adekvatne opatrenie, ktorym ak je to nutné zabrania tymto rizikdm, napr.
stiahnutie tovaru z trhu, varovanie spotrebitelov...

Nariadenie 178/2002/EU k bezpeénosti potravin (od 1.1. 2005)...

. ¢lanok 13: Clenské $taty by mali prispievat k vyvoju medzinarodnych technickych
Standardov pre potraviny, krmivo a sanitu

- Clanok 14: Pokial je nebezpecna potravina castou vyrobnej davky, zasielky alebo rovnake;j
triedy, predpoklada sa, ze cela takato vyrobna davka alebo zasielka je tiez nebezpecna,
pokial neexistuje dalSia evidencia o tom, ze zvySna Cast davky, alebo zésielky nie je
nebezpecna.

- ¢lanok 19: Kazdy vyrobca, spracovatel, distributor alebo obchodnik musi okamzite
iniciovat aktivity na stiahnutie tovaru z trhu, pokial tento tovar nie je v stlade s
poziadavkami EU a musi informovat kompetentné autority. TieZ musi informovat
spotrebitelov o dovode stiahnutia tovaru z trhu a v pripade nutnosti stiahnut tovar aj od
spotrebitelov.

Zadkon ¢. 472/2003 (152/1995) o potravindch (od 1.12.2003)... V § 4 ods. 2 pismeno e)
znie:

- viest evidenciu o vSetkych dodavateloch a odberateloch zloziek potravin a potravin a
zaviest vysledovatelnost:
* potravin,
» zvierat urcenych na produkciu potravin,
» latok, ktoré su urcené na pridavanie do potravin.

Na tento ucel, ako aj na identifikdciu subjektov, ktorym sami dodavaju potraviny,
musia zaviest systémy a postupy, ktoré umoznia na poziadanie spristupnit potrebné
informéacie organom potravinového dozoru.

Vyznam

1. strana - spotrebitelia - ochrana pred tovarom, ktory je nebezpec¢ny, nespina,
kvalitativne, spolahlivostné, hygienické a iné poziadavky

2. strana - vyrobcovia, distribttori, obchodnici - ziskaju prehlad o toku tovaru a v pripade
potreby maju k dispozicii relevantné informacie - dokonalejsi manazment zasob,
riadenie kvality, rizikovy manazment, krizovy manazment, informa¢ny manazment

Pozndmka k naivnému pohladu na vysledovatelnost - ,Vysledovatelnost nie je len
,nutné zlo“
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V ¢om spocivaju zdroje potrieb uplatnovania dosledovatelnosti
Prehlad pokrokovych metéd dosledovatelnosti

Velké mnozstvo nastrojov a metdd ponukaju uzitoéné, viac menej obecné postupy a
algoritmy, ktoré sa vSeobecne uplatnuju a vyuzivaju v réznych situdciach. Obvykle ich
stale je nedostatok v oblastiach hladania, nachadzania, verifikdcie, validacie,
zhromazdovania informécii (idajov). Takisto ziskané udaje usporiadat do logickych
vazieb, zoradit podla kritérii, vytriedit podla relevantnosti a platnosti, a najtazsia
kategoria nachadzat vzajomne vztahy, suvislosti, regresie. Vysledkom takych Cinnosti
su spracované informdcie sltziace k dalSim analyzam, ale tiez k priamemu
rozhodovaniu a riadeniu.

Metddou, nastrojom, postupom, spésobom, cestou, prostriedkom, procesom, ramcom,
taziskom, okruhom, centrom dosledovatelnosti budeme rozumiet uvedomely,
premysleny, cieleny, intencny, sustavny, nepretrzity sled ¢innosti na zabezpecenie
potrebnych informécii pre jednoznacné findlne rozhodnutie a riadenie pozorovanej
entity.

Mnohostrannd, réoznoroda povaha javov a procesov suvisiacich s produkciou a
nasledne s dosledovatelnostou podmienuje vzdelanostna uroven, kvalifikdcia
pracovnikov, funkcia kolektivov a Struktdr riadenia technoldgii, tiez historické,
kulturne, psychologické vlastnosti dané filozofiou firmy a Statu, vyzaduji od kazdého
stupna vedenia podniku hladat a uplatnovat vhodny sortiment G¢innych néastrojov,
metod a prostriedkov pre zabezpecovanie dosledovatelnosti svojich produktov a
zaroven vSetkych vstupujucich entit.

Zdalo by sa, Ze mozno aplikovat vSeobecne ucinné prostriedky a pravidla, v skutocnom
prostredi, avSak oni zlyhdvaju a nepdsobia efektivne. KlucCovy postulat
dosledovatelnosti hovori, zZiaden proces nie je mozné sledovat pokial nie je zrejma
odpoved odkial vychadza, kam smeruje, aké maja byt prinosy, a o je cielom. Moznosti
aplikacie a prinosov dosledovatelnosti su jednoduché a ich vyber vzdy mozno stanovit
z aktudlnej analyzy doterajsieho stavu. Ku dalSiemu rozsireniu uzitkov
dosledovatelnosti, je dobre akceptovat myslienku podla Deminga, ktort vyslovil bez
vztahu k dosledovatelnosti, naopak chcel postulovat pravidla na zlepSovanie vlastnosti
procesov.

V 50. rokoch minulého storocia prisiel William Edwards Deming s myslienkou, Ze ak
chceme zlepsit vysledny produkt, musime zlepSit vSetky procesy vo firme a hlavne
zmenit zmysSlanie manazmentu. Pocas svojho zivota vytvoril niekolko principov na
zvySovanie moznosti ziskat a evidovat relevantné objektivne vlastnosti produktov a
vyroby. Naskytuje sa otdzka, Ci st jeho nazory aktualne aj v kontexte vyvoja softvéru a
zvySovania ulohy dosledovatelnosti a jej vyvoja [7] pre sucCasny stav priemyselnej
produkcie.

ZjednodusSena taxondomia metod a prostriedkov aplikovanych v procesoch
dosledovatelnosti

Pre bezné aplikacie mozno prijat zatriedenie podla viacerych autorov, a zaroven
priblizit ich vlastnosti.
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- Klasické: zosit, kartotéka, registracka, vyrobkové karty, diagramy, grafy, dochadzkové
karty. Nizke zriadovacie ndklady, vysoké prevadzkové, vysoka pravdepodobnost
chybovosti a mozné skreslovanie pri aktudlnom zapise alebo dodatoénym zapisom alebo
upravou, neadresny neautentifikovany zaznam.

- Moderné

» S klasickymi vstupmi, ukladanie udajov a udalosti do elektronickych systémov
klavesnicou, ru¢nym skenerom, optickym odcitanim z testera, meradla, vahy, kalibra,

... mozna chybovost, nepresnost, sezénne (intervalové) vykyvy presnosti, pozornosti,

spolahlivosti, spravnosti, tazkopadna a nakladna garancia verifikacie, nejasné

zriadovacie a prevadzkové naklady, ...

S automatickymi a automatizovanymi vstupmi, automaticky alebo automatizovany

prenos udajov prostrednictvom elektronickych prevodnikov a interface, bez ucasti

ludskej obsluhy, priamo z prostredia procesov, garantovana uroven rovnomernej
objektivity, spolahlivost, spravnost, verifikacia, bezpec¢nost, ochrana, nizke
prevadzkové naklady, ...

> S automatickymi vstupmi a s nevyhnutnou ucastou ludskej obsluhy, automatickym
ukladanim do pracovnej databazy.

Pre nasledné vyuzivanie a spracovanie evidovanych tudajov je mozné ilustrovat, ze
prvotna volba metddy evidencie aj pri spracovani vyznamne ovplyvinuje dalSie
aplikacné a rezultacné moznosti, jednotlivych metod, ktoré si pouzivané pre ziskanie
selektivnych vlastnosti vyrobku alebo vyroby. V tejto oblasti sa uplatiuju metédy
vhodné pre SirSie pouzitie aj v Specidlnych oblastiach. Ich uvedenie a spracovanie je
hlavne z dovodu SirSieho pohladu na dosledovatelnost.

. Statistické,

- spolahlivostné,

- komparacné,

- optimalizacné a intenc¢né,
- analytické a syntetické,

. rozhodovacie,

- planovacie,

. expertné,

- selektivne.

Ich konkrétne naplnenie je obvykle realizované zo Sirokej ponuky tychto metdd a pre
kazdy konkrétny druh rieSenej tlohy je vhodne spravit analyzu podla skutoénych
potrieb a nasledne kvalifikovany vyber. [8]

Zaver

Aplikadciou dosledovatelnosti v beznej vyrobnej praxi ziskavame v primeranych
nakladoch nezavisle zdroje informécii o produktoch vychadzajicich zo sledovanej
prevadzky a tie prindsaji viacero priamych aj nepriamych prinosov, v oblastiach
riadenia, sledovania a zvySovania kvality vyrobkov a tiez vyrobného procesu a
technoldgii. Nepriamymi prinosmi st ekonomické a nakladové vycCistenie s dostatkom
informacnych zdrojov pre efektivnejsie riadenie.

Nevynimajiuc z daného siboru udajov informdacie o skutoénej pracovnej aktivite
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pracovnikov a tiez o ich kvalite a efektivnosti zapojenia do procesu vyroby. Z tychto
vlastnosti dosledovatelnosti a jej prinosov ju mozno odporucat kazdej vyrobe, ma
potencial zlepsit celkovy efekt ekonomicky a tiez kvalitativny.
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