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VacsSina slovenskych bank pontka Studentom vysokych Skol
zvyhodnené podmienky pri poskytovani svojich sluzieb. Jednym z
takychto produktov su studentské ucty. Tento prispevok sa zaobera
podmienkami ich poskytovania a porovnanim s beznymi uctami. Banky
si takymto sp6sobom ziskavaju perspektivnych klientov do buddcnosti.
Pracu uzatvara zhodnotenie ankety, ktora bola realizovana medzi studentmi vysokych
Skl v obdobi pred odovzdanim prace.

1. Uvod

Mlady ¢lovek stoji pocCas svojho Studia na strednej alebo vysokej Skole pred dilemou,
kde a ako si zalozit svoj prvy bankovy ucet v zivote. Ma nacuvat svojim rodicom alebo
sa nechat zlakat putavymi reklamami? Prave v tomto segmente v minulosti “vynuchali”
banky moznost ziskat novych klientov. Klient - Student vysokej Skoly sice nie je pre
banku sprvoti velmi zaujimavy, no takyto student sa méze stat do budicna pre banku
vcelku perspektivnym klientom. Mlady Clovek zvacsa potrebuje napriklad hypotéku
atd. Preto banky Studentom ponukaju rézne Specialne benefity a zvyhodnené baliky
sluzieb. Prave studentskymi uctami sa zaoberd predkladany kratky prispevok, a to
konkrétne podmienkami ich poskytovania, zvyhodnenymi poplatkami a dalSimi
vyhodami, ktoré k nim banky ponukaju.

1.1 Metodika skimania
Rozhodli sme sa skimat produkty nasledovnych slovenskych bank:

- Slovenska sporitelna

. Ceskoslovenskéa obchodné banka (CSOB)
. VSeobecna uverova banka (VUB)

- Prima Banka

- Tatra banka

Pocas skimania ponuky Studentskych uctov tychto bank sme si vSimali 3 veci. Prvou z
nich boli podmienky poskytnutia aétu. Dalej to boli $pecidlne sluzby / benefity, ktoré
nas zaujali popr. ich ostatné banky neposkytovali. Poslednym prvkom bola napokon
vyska bankovych poplatkov. Po kratkom zvazeni sme sa rozhodli porovnat vysku tychto
bankovych poplatkov (snazili sme sa vybrat najbeznejSie transakcie):
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- vedenie uctu (mesacny poplatok)

- vyber v bankomate vlastnej banky / cudzej banky

- platba platobnou kartou (€i uz u obchodnika alebo na internete)
- odoslanie / prijatie platby cez internet banking

- vklad hotovosti

Vysledky skimania sme umiestnili do prehladnych tabuliek.
2. Ponuka Studentskych uctov

V tejto Casti sa pozrieme na konkrétne ponuky uvedenych slovenskych bank. V Gvode
kazdej podkapitoly je vZdy uvedeny text, ktorym banky ldkaju mladého Cloveka na svoj
produkt a vypis benefitov. V niektorych ¢astiach je text mierne skréateny. Dalej
analyzujeme podmienky poskytnutia uctu, Specidlne vyhody a vySku poplatkov. Tieto
poplatky porovnavame s ponukou beznych uctov danej banky.

2.1 Slovenska sporitelna
SPOROziro vysokoskolak

“Ak ste Studentom riadneho denného studia na vysokej Skole vo veku 18 az 26 rokov
moézete poziadat banku o zriadenie uctu SPOROzZiro vysokoskoldk po predlozeni
potvrdenia o navsteve denného Studia na vysokej Skole alebo vykazu o Studiu.

Vyhody

- vacSina sluzieb a transakcii bez poplatkov,

- platobné karta VISA Electron bez poplatku,

- vernostny program Sphere card,

- 24 hodinovy pristup k peniazom prostrednictvom platobnej karty a Sirokej siete
bankomatov,

- Uspora Casu vyuzivanim elektronického bankovnictva (Telephonebanking, Mailbanking,
Internetbanking, SMSbanking),

- mat prehlad o pohybe na ucte vypisom, cez elektronické bankovnictvo alebo telefonicky,

- ziaden minimdlny vklad,

. pripisovanie urokov mesacne.”

Podmienky poskytovania

Ako mozeme vidiet z reklamného materialu, ucet SPOROziro vysokoskoldk je dostupny
ludom vo veku 18-26 po predlozeni potvrdenia o navsteve denného Stidia na vysokej
skole.

Zaujimavé benefity

Oproti ostatnym pontukanym Studentskym uctom je tento zaujimavy vernostnym
programom Sphere card. Takto ziskava Student zlavy v réznych obchodoch.

Analyza bankovych poplatkov

Tabulka ¢.1: Poplatky v Slovenskej sporitelni
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Viber v Odoslanie /
Vedenie y Platba prijatie Vklad
Ly bankomate . .
uctu e kartou platby (i- hotovosti
(vlastny / iny) bank)
v?fookf;gkz;{gk 0 0/1,30€ 0 0 0,45 €
SPl?ef;?lglm 206€ | 015€/1,30€ || 0,15€ |[0,15€/015¢€| o045€
N 4,90€/0€
OSObgla%i‘ﬁcet ™ |l (min. 10 tis. 0/1,30 € 0 0 0,45 €
€ na ucte)

Sadzby jednotlivych sluzieb boli ¢erpané z cennika platného od 2.4.2012.
2.2 Ceskoslovenska obchodna banka
Studentsky tcet FUN ucet

“Balik sluzieb pre vSetkych mladych, Studentov aj neStudentov vo veku od 15 az do 28
rokov. Za jeden poplatok ziskate mnozstvo sluzieb a neobmedzeny pocet vybranych
transakcii.

Obsah balika sluzieb

- medzinarodna platobna karta VISA Electron

- platby platobnou kartou v SR a zahranici

. vybery z bankomatov CSOB v SR

- sluzby elektronického bankovnictva

. povolené precCerpanie na ucte

- neobmedzeny pocet transakcii (prijaté platby, odoslané platby elektronicky)
- povolené precerpanie az do vysky 600 €

Zlavu 100% z mesac¢ného poplatku ziskaju
- Studenti denného studia po zdokladovani studia”
Podmienky poskytovania

Ako vidime ucet je urc¢eny aj pre nestudentov do veku 28 rokov, avSak ak chceme ucet
vyuzivat zdarma, je potrebné zdokladovat denné Studium na vysokej skole.

Zaujimavé benefity

Ako zaujimaju vyhodu vnimame moznost preCerpania az do vysky 600 €. Inak su
ponukané benefity sStandardom vo svete Studentskych tcétov.

Analyza bankovych poplatkov

Tabulka &.2: Poplatky v CSOB
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Vedenie Vyber v Platba Od o'.slame / Vklad
A bankomate prijatie platby .
uctu e kartou . hotovosti
(vlastny / iny) (i-bank)
FUN acet [|© (/Sgugent) 0/1,25€ 0 0 0,50 €
Beznyuet| 2€ || 0,20€/1,25€ |[Nenaslosal| 0,15€/0,15€| 0,50€
CSOB
Pohoda - 4€x/0¢€ 0/1,25¢€ 0 0 2x zdarma
balik

*Zlavu 100% z poplatku ziskaji (CSOB Pohoda) ak je kreditny obrat min. 400 €,
zrealizujete min. 1 trvaly prikaz, zrealizujete 1 suhlas s inkasom, priemerny mesacny
zostatok je min. 300 € alebo ak uspory v CSOB dosiahnu objem min. 10 000 €

Sadzby jednotlivych sluzieb boli cerpané z cennika platného od 1.4.2012. Cenniky
CSOB st vo vieobecnosti velmi neprehladné.

2.3 Vseobecna uverova banka
START konto

“Je konto urcené mladym Iudom vo veku od 15 do 26 rokov, ktorym poskytujeme
moznost vyuzivat moderné bankové sluzby za zvyhodnenych podmienok. Banka
poskytuje moznost zriadit si vyhodné Start konto pre Studentov a mladych ludi. Start
konto pre studenta je bez mesa¢ného poplatku za vedenie konta. Start konto pre
nestudenta je s mesacnym poplatkom za vedenie konta 0,30 Eur.

V cene konta pre studenta a nestudenta je zahrnuté:

. vedenie bezného uctu v Eur,

- sumarny vypis z Uctu zasielany postou k ultimu roka,

- vydanie/obnova jednej platobnej karty MasterCard, VISA Classic alebo VISA Inspire na
majitela konta,

- zadanie a zmeny trvalych prikazov a povoleni na inkaso,

- sluzba Kontakt, Internet banking, Mobil banking,

- poskytnutie povoleného preCerpania na ucte .

Zvyhodnené produkty:

- vyuzivanie sluzby Internet banking Plus s 50% zlavou z mesa¢ného poplatku za
pouZzivanie sluzby.

Ak ste Student, zvyhodnili sme pre Vas navyse to, ¢o vyuzivate najviac.
PrinaSame Vam extra vyhody:

- zadarmo vSetky transakcie cez nonstop banking (su to tie, ktoré jednorazovo uskutoc¢nite
cez Internet banking, Mobil banking, alebo sluzbu KONTAKT prostrednictvom
automatickej hlasovej sluzby)
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- zadarmo vsSetky poplatky za platbu platobnou kartou u obchodnika
. prvé 2 poplatky za vyber hotovosti z bankomatu VUB banky

Statit Studenta je potrebné dokladovat potvrdenim o $tidiu na strednej alebo vysokej
Skole. Moznost zriadenia karty Visa EURO

- roCny clensky prispevok za licenciu EURO
Karta Vam prindSa moznost vyuzivat celu siet EURO
Podmienky poskytovania

Ucet je uréeny ludom do 26 rokov, po zdokladovani $tidia na strednej alebo vysoke;j
Skole je vedenie uc¢tu zdarma a navyse ziskame zadarmo vyssie uvedené vyhody.

Zaujimavé benefity

Podobne pontka moznost precerpania uctu, avSak podmienky precerpania nie si na
web stranke banky uvedené. Banka sa odvolava na splnenie blizSie neurcenych
podmienok. Zaujimavou ponukou je moznost zradenia karty EURO

Analyza bankovych poplatkov

Tabulka ¢.3: Poplatky vo VUB

Viber v Odoslanie /
Vedenie bansimmate Platba prijatie Vklad
uctu e kartou platby (i- hotovosti
(vlastny / iny) bank)

START 0 € (Student)

Konto 10,30 € 2x zdarma / 1,50 € 0 0 0,50 €
Bernycet || 2€ | 020€/1,50€ || 0,15€ || 0,15€/0€ || 0,50¢
FlexiiCet - | 4 50 |l 4y sdarma /1,50 €| _ 0% 0 0,50 €

balik zdarma

Sadzby jednotlivych sluzieb boli Cerpané z cennika platného od 1.3.2012.
2.4 Prima Banka

Axion balik

“Je balik produktov a sluzieb pre mladych Iudi vo veku od 10 do 26 rokov.
Axion balik mesacne obsahuje:

- vedenie osobného uétu Axion v EUR

- zriadenie trvalych prikazov a inkas

- zmenu a zrusenie trvalych prikazov cez e-Banku

- poplatky za odchadzajuce platby z tuzemskych a regulovanych prikazov na thradu
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zadanych elektronicky

- mesacny poplatok za 1 ks platobnej karty Maestro

- poplatky za vybery z bankomatu banky

- poplatky za 2 vybery z bankomatu inej banky v SR a zahranici

- poplatky za platby platobnou kartou v obchodoch

- zriadenie a vyuzivanie sluzby e-Banka (Internet banking)

- sluzby Povolené precerpanie na osobnom tucte - zriadenie/prehodnotenie debetného
limitu

Balik AXION ti budeme viest bezplatne, pokial bude tvoj priemerny kreditny zostatok
na AXION osobnom ucte v EUR v predchadzajicom kalendarnom mesiaci vo vyske
aspon 10 EUR. Mat 10 EUR na ucte hravo zvladnes a svoj super balik AXION mas
takto Uplne zadarmo.”

Podmienky poskytovania
Ucet je ur¢eny vietkym ludom do 26 rokov, teda nie je potrebné zdokladovat $tadium.
Zaujimavé benefity

Lakavou ponukou je ponuka 2 bezplatnych vyberov z bankomatov inych bank a takisto
blizSie neurc¢ena moznost precerpania uctu.

Analyza bankovych poplatkov

Tabulka ¢.4: Poplatky v Prima Banke

Vyber v Odoslanie /
Vedenie uctu bankomate Platba prijatie platby Vklad .
e kartou . hotovosti
(vlastny / iny) (i-bank)
) 0 (min 10 € na
Axion éte) /0,40 € 0 / 2x zdarma 0 0 0,50 €
Osobny
ucet - 3,90 € 0/1,35€ 0 0 0,50 €
balik

Sadzby jednotlivych sluzieb boli Cerpané z cennika platného od 1.3.2012.
2.5 Tatra banka

TATRA PERSONAL ACADEMY

“Vyber si jednu a uZzivaj si vyhody, ktoré ti balik pontuka:

- Neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii vratane vyberov z bankomatov Tatra
banky - USETRIS na vSetkych poplatkoch za vybery a platby realizovanych mimo
pobocku

. Moznost ziskat volitelné precerpanie na uéte - rychly a jednoduchy sposob, ako ZISKAS
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UVER pri prechodnom nedostatku pefazi na tvojom ucte

- Vedenie G¢tu bez minimalneho zostatku - vzdy més k dispozicii CELU SUMU, ktord je
prave na tvojom ucte

- Neobmedzené mnozstvo platieb kartou - vyhodne PLATIS kartou bez poplatkov
kdekolvek si

- Elektronické bankovnictvo zadarmo: Internet banking - NAJjednoduchsia - NAJrychlejsia
- NAJlacnejsia sprava tvojho uctu, b-mail - prehlad o vSetkych pohyboch na tvojom ucte
SMS spravou, Mobil banking - tvoja banka z mobilného telefénu, DIALOG - operatori z
Tatra banky k dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyZdni

. Zostatok na tvojom téte ZISTIS JEDNODUCHO cez $iroku siet bankomatov; Internet
banking, Mobil banking alebo DIALOG

- Vypis z Gctu postou 1-krat ro¢ne alebo na tvoj e-mail kazdy den

a to vSetko len za 0,35 EUR mesacne”
Podmienky poskytovania

Ucet je uréeny véetkym Iudom do 26 rokov, ktori st $tudentmi denného $tidia. Za
splnenie urc¢itych podmienok je vedenie uctu zadarmo. Toto bude uvedené nizsie v
tabulke.

Zaujimavé benefity

Benefitom je opat moznost precerpania po splneni réznych podmienok. Tieto
podmienky su uvedené na web stranke banky.

Analyza bankovych poplatkov

Tabulka ¢.5: Poplatky vo Tatra banke

Viber v Odoslanie /
. y Platba | prijatie Vklad
Vedenie uctu| bankomate K latbv (i h .
(vlastny / iny) artou platby (i- otovosti
bank)
TATRA || QO REES
Personal v 0/1,50¢€ 0 0 Nenaslo sa
Academy 650 € na ucte)
/0,35 €
Bemy tet | “°°* 1€ | 050€/150€ | 013€ [0,13€/013€| Nenaglosa
TATRA
Personal - 5¢€ 0/1,50€ 0 0 Nenaslo sa
balik

Sadzby jednotlivych sluzieb boli ¢erpané z cennika platného od 31.3.2012.

2.6 Zhrnutie vybranych poplatkov analyzovanych bank
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Tabulka ¢.6: Zhrnutie poplatkov
3. Anketa

Pre ucely tohto prispevku bola v dnoch 14.-18.4.2012 organizovana kratka anketa
medzi Studentmi vysokych skol pomocou internetovej sluzby Dokumenty Google.
Ankety sa zuc¢astnilo 61 respondentov. Studenti odpovedali na 3 otazky, z ktorych prvé
dve boli uzatvorené a povinné, tretia otdazka bola otvorend a nepovinna. Otazky v
ankete boli nasledovné:

1. Kolko beznych uctov zalozenych v niektorych zo slovenskych bank vyuzivas (pre
osobnu potrebu)?

-0
-1
-2
- viac ako 2

2. Vyuzivas niektory zo zvyhodnenych beznych uctov uréenych Specidlne pre
Studentov? Ak ano, aky? Ak pouzivas$ viac takychto uctov, uved ten, ktory pouzivas
najintenzivnejsie.

- nevyuzivam Studentsky ucet

- Slovenska sporiteliia - SPOROziro vysokoskolak

. CSOB - Studentsky tc¢et FUN udet

- VUB - START konto

- Prima banka - Axion balik

- Tatra banka - TATRA Personal Academy

- OTP banka - otp READY<26

- Vyuzivam Studentsky tcet od inej slovenskej banky

3. Co okrem zvyhodnenych poplatkov rozhodlo, Ze si si vybral(a) prave tento
Studentsky ucet?

Této otdzka bola nepovinna a otvorena.
3.1 Vyhodnotenie ankety

Pri spracovavani vysledkov ankety vysli najavo niektoré zaujimavé poznatky. Postupne
si ich uvedieme. Vysledky prvej otdzky vyzeraju nasledovne. V grafoch su pre
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prehladnost otdzky skratené.

29;  Kolko beinych GEtov poutivas?
5%

23%

W Haden
W jeden
dva
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Obrdzok ¢.1: Kolko beznych uctov pouiz’vasf?

Ako by sme mohli predpokladat velka vacsina Studentov pouziva 1 osobny ucet. 23%
respondentov pouziva 2 ucty, ¢o je vacSie mnozstvo, ako by sme mohli o¢akavat.
Ostatné moznosti vyplnilo mizivé percento ludi. Nasleduju vysledky druhej otazky.

WyuZivas niektory zo Studentskych dftow?

Ferwyliiwaimi tudentks Glet

2% 2%

B Skoveraka sponbelia -
SPOAOETS wecholeeld
w08 - Sudentuey atet FUMN

et

B VUE - START konla
B Frima hanks - dskon halk
B Tatra banka - TATHA Parnvonal

Brademy

® OTPbaska - alp READY=16

Obrdzok ¢.2: Vyuzivas niektory zo studentskych tctov?

Tretina respondentov pouziva Studentsky ucet SPOROziro vysokoskoldk. Pomyselné
druhé miesto obsadila Ceskoslovenskéa obchodné banka s i¢tom FUN. Po¢as behu
ankety sme zaznamenali, Ze percenta zacali tejto banke “naskakovat” akonahle boli k
vyplneniu ankety prizvani aj slovenski Studenti Studujici v Brne, ¢o je pomerne
zaujimavy poznatok. Tuto skupinu studentov sme zaradili do prieskumu preto, nakolko
je vSeobecne zname, Ze vela mladych Slovakov $tuduje v CR. Posuiime sa viak dalej.
Rovnaké percento (13%) Studentov pouziva ucet od VSeobecnej Giverovej banky a Tatra
banky. Dal$ie moZnosti vyplnilo velmi malé mnoZstvo respondentov ankety.

Posledna otazka bola najzaujimavejSia. Pytali sme sa na dovody vyberu daného uctu
(okrem zvyhodnenych poplatkov). Tato otazka nebola povinna. Vyjadrilo sa 26 z
celkového poc¢tu 61 respondentov.

Dovod vyberu konkrétneho Gétu
7
5
4
I .:? A
Redinnd tradicia  Cvplywnils ma  Prevody do CR Pomdili kamaedti  Dostupeast

[reagmi Tatra ekl najmd ihery CSOB] gk (TH a
k) E50R) SLGP)
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Obrdzok ¢.3: Dévody vyberu konkrétneho tctu

Po dokladnej analyze vysledkov tejto otdzky sme zistili, ze 5 odpovedi sa opakovalo
CastejSie. NajcastejSie boli Studenti ovplyvneni rodinou (7 respondentov). Takto sa
vyjadrovali najma klienti Tatra banky. Reklama ovplyvnila celkovo 5 respondentov. ISlo
vacsinou o klientov CSOB. Zistili sme, Ze niektoré banky robili aj kontaktné kampane
na strednych skoldch. Inych potesil napr. USB klu¢ zdarma k uctu. Pre slovenskych
Studentov v Cechéach boli doleZité najma vyhodné prevody do CR (4 respondenti).
Pochopitelne i$lo o klientov CSOB. 3 respondentom poradili banku kamarati resp. iné
blizke osoby okrem rodiny. Rovnaky pocet respondentov (3) sa rozhodovalo podla
dostupnosti pobociek banky popr. bankomatov.

4, Zaver

Ako mozeme vidiet (aj napr. z uvedenej ankety) Studentské ¢ty si medzi mladymi
Iudmi velmi obltibené. Ci uZ pre zvyhodnené poplatky alebo dalsie benefity, ktoré
banky ponukaju. Je velmi tazké rozhodnut, ktory ucet je najvyhodnejsi a naopak. Zavisi
to od mnoho faktorov a osobnych preferencii popr. aj planov do bududcnosti
(hypotéka...).

5. Literatura

Sadzobnik poplatkov Slovenskej sporitelne platny od 2.4.2012

Sadzobnik poplatkov Ceskoslovenskej obchodnej banky platny od 1.4.2012
Sadzobnik poplatkov VSeobecnej uverovej banky platny od 1.3.2012
Sadzobnik poplatkov Prima banky platny od 1.3.2012

Sadzobnik poplatkov Tatra banky platny od 31.3.2012
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