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e __‘E Prispevok je uréeny vSetkym, ktori si nejakym spb6sobom
'«"” ~ zainteresovani do vyroby kvalitnych vyrobkov alebo do poskytovania
m kvalitnych sluzieb. Prispevok je orientovany do teoretickej roviny a jeho
' citatelom by mal ozrejmit zdklady uz existujicich systémov
manazérstva kvality. V prispevku su popisané 3 zakladné systémy.
Uvod

Pre vyvoj a uskutoCfiovanie systému manazérstva kvality by mali byt splnené v
organizacii niektoré poziadavky, aby mohol byt zavedeny systém manazérstva kvality
uspesSny. Na obr. 1 si znazornené zakladné poziadavky pomocou komponentov,
ktorym je dolezité venovat pozornost v kazdom vyrobnom podniku, ktory nema
zavedeny ziadny systém manazérstva kvality. Jednotlivé komponenty musia brat do
uvahy manazéri kvality, ktori sa snazia do praxe uviest niektory zo znamych systémov.
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Obr. 1 Poziadavky na systém manazérstva kvality organizdcie [6]
a) komponent povedomia

Zamestnanci podniku by mali brat na vedomie orientaciu na kvalitu a zdkaznika.
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Tvorba ,,kultiry organizacie”, ktord by mala byt orientovand nielen na chovanie sa
voCi externym ale aj internym zdkaznikom, je potrebné vypracovat a stanovit jednotny
a orientovany na zakaznika pojem kvality.

b) komponenty stratégie

Zakladnou podmienkou uspechu manazérstva kvality organizacie je jeho strategické
usadenie, aby nebola vyCerpand orientacia na kvalitu v jednotlivych operativnych
opatreniach. VSetky ¢innosti v oblasti kvality, ako jednotlivé opatrenia mali by byt
spojené pod jednu ,,strategicku strechu”, aby bola zabezpec¢ena komplexnd orientacia
na zakaznika. To si vyzaduje sformulovanie dlhodobo orientovanej politiky kvality,
ktora urcuje kvalitativne ciele pre vSetkych zamestnancov.[6]

c) komponenty umiestenia

Rozne opatrenia v oblasti kvality by mali byt obsahovo urcené na postavenie
organizacie. Postavenie organizacie urcuje dokonaly imidz, ktory musi byt dosiahnuty
s ohladom na poziadavky roznych skupin.

d) komponenty formalne

Na vytvorenie urcitych formalnych zasad s cielom presadenia konceptu manazérstva
kvality je dolezité, aby boli pracovnikom urcené urcité smernice pre ich ¢innosti, ktoré
sa viazu na kvalitu. Su to pisomne stanovené a s jednotlivymi pracovnikmi
prediskutované Standardy kvality pre vSetky procesy vnutri organizacie.

e) komponenty integracie

Z odlisSnych nastrojov a opatreni v oblasti kvality je nutné vytvorenie jednoty, ktora
obsahuje uskutoCnovanie podnikatelskych aktivit zameranych na poziadavky
zékaznikov. Ziadany je obsahova, ¢asova a formalna zhoda réznych néstrojov a
konceptov kvality.[6]

f) komponenty konzistencie

Rozli¢né opatrenia manazérstva kvality by nemali zakaznikmi alebo pracovnikmi byt
chapané protirecivo, ale mali by ich vnimat rovnako. Drazdivost zakaznikov na zaklade
rozlicného poskytovania vyrobkov, napriklad v spojeni so spravanim sa pracovnikov ¢i
technickym vybavenim urcitych pobociek, respektive obchodnych miest, mo6ze vodit k
problémom so spolahlivostou ¢i akceptaciou. Tak v rdmci manazérstva kvality malo by
byt urcené, ze sa neobjavia ziadne vecné ani formdalne nezhody.

g) komponenty zhody

Systém manazérstva kvality moze byt ispesny v organizacii iba vtedy, ak spravanie sa
zamestnancov medzi sebou v danych jednotkdch a dcérskych spoloCnostiach bude
preberat zodpovednost spravaniu sa voCi externym zakaznikom. Orientécia na sluzby a
kvalitu zdkaznikom by sa nemala obmedzovat len smerom von, ale mala by sa
uskutocnovat aj medzi zamestnancami rozli¢nych jednotiek, tzn. ¢o najvhodne;jsi vztah
,,» zakaznik -dodavatel”. Sucasne je potrebné neustale dbat nato, aby sluby kvality voci
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roznym internym a externym poziadavkam boli zhodné s uskutocnovanymi cielmi
kvality.[6]

h) komponenty kontinuity

Celkovy systém manazérstva kvality vyzaduje dlhodobé pouzivanie konceptov a
nastrojov orientovanych na kvalitu. Ak chyba suvislé nasadenie opatreni orientovanych
na kvalitu, ako napriklad prieskum spokojnosti zamestnancov alebo zdkaznikov, tak
uspech orientdcie na kvalitu sa dostavi len ¢iastocne. Meranie efektivnosti a uc¢innosti
by bolo uskutocnitelné len ¢iastocne a povedomie kvality u zamestnancov by mohlo byt
ucinné len mimoriadne.

Multidisciplinarita metod manazérstva kvality

Kvalita znamena celkova charakteristiku vyrobkov a sluzieb, je siborom vlastnych
charakteristik vyrobku, ktoré umoznuju uspokojovat potreby a poziadavky zakaznikov.
Zabezpecovanie kvality nemézeme chapat len ako vonkajSiu kvalitu pre konecného
zakaznika, ale naopak. Predpokladom tej konecnej je vnutorna kvalita. Kazdy, ktory je
zamestnancom v podniku, nech vykonéva ktorukolvek ¢innost v ktoromkolvek procese,
musi svoju pracu vykonavat kvalitne.[8]

Metody, nastroje a techniky kvality sa vztahuji na kvalitu prace zamestnancov s
cielom dosiahnut kvalitu, ktord uspokoji poziadavky zakaznika. Chapanie kvality je
samozrejme zavisle od charakteru jej procesov a od druhu organizacie. Existuje
niekolko definicii chdpania kvality:

- Transcendentny pristup - kvalita je nieco jedinecné, kvalita produktu je nedefinovatelna
a kazdy zékaznik ma svoj vlastny nazor na kvalitu.

- Vyrobkovy pristup - kvalita je meratelnou velicinou, kvalita vyrobku zavisi od realnosti, ¢i
vyrobok ma tie vlastnosti, ktoré predpisuje technicka dokumentacia

- Uzivatelsky pristup - vztah k zdkaznikovi znamend, Ze jednotlivi zékaznici maju rozlicné
potreby a poziadavky a tie vyrobky, ktoré najlepsie uspokojuju zdkaznikov si povazované
za vyrobky s najvysSou kvalitou. Takze vyrobok je vtedy kvalitny, ak jeho vlastnosti sa
zhoduju s poziadavkami zakaznikov. Tento pristup ma subjektivny pohlad na kvalitu.

- Vyrobny pristup - vztah k vyrobnému procesu, ak je vyrobok vyhotoveny na zaklade
postupov technickej dokumentacie, vtedy je vyrobok kvalitny.

- Hodnotovy pristup - za kvalitny vyrobok sa poklada dokonaly vyrobok (na ur¢itom stupni
vyvoja) vyhotoveny za prijatelnti cenu pre pouzivatela a pri prijatelnych nakladov pre
vyrobcu.
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Obr. 2 Multidisciplinarita metdd kvality[8]

Multidisciplinarita metdd, nastrojov a technik manazérstva kvality je charakteristicka
prave z jej roznych definicii. Ak ma byt kvalita orientovana vyrobkovo, je nutné
zabezpecit zariadenia a pracovnikov, ktori zaistia presne stanovené rozmery vyrobkov
podla technickej dokumentacie t. j. prvoradost usporiadania vyrobnych zariadeni,
udrzbu strojov a zariadeni, Cistotu zariadeni a pod.[8]

Vyber niektorych osvedcenych metod kvality
1. Paretova analyza a jej historia

Taliansky ekondém Vilfredo Pareto (1848-1923) navrhol rozdelenie majetku medzi
kompaktnou komunitou tzv. pomerom 80:20, podla ktorého 80% bohatstva je v rukach
20 -ich % ludi. Joseph Juran (1904-2008) tento poznatok zovSeobecnil a pouzil pre
oblast riadenia kvality. Podla Jurana, priblizne 20% pric¢in spésobuje az 80%
vyslednych efektov (dosledkov). V riadeni kvality to znamend, ze odstranenim malého
poctu systematicky sa opakujucich pri¢in sa méze odstranit vacsina negativnych javov
sposobujucich nezhodnost vyrobkov alebo nesposobilost procesov. [1] Paretova
analyza spociva v zisteni rozhodujuicich pri¢in zhorsenia kvality vyrobku resp.
procesov pomocou histogramu - paretovho diagramu, avSak nezaoberad sa
odstranovanim tychto pricin.[2]
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Obr. 3 Podstata Paretovho principu[1]

V Paretovom diagrame s na horizontdlnej osi uvadzané priciny nezhéd a na
vertikdlnej osi absolitne a kumulované relativne pocetnosti vyskytu nezhdd.
Orienta¢ny postup pri Paretovej analyze[1]:

- Urcit kategorie pri¢innych javov a dosledkov

- Priradit jednotlivym pri¢innym kategéridm hodnotu vyznamnosti

- Vypocitat absolutnu hodnotu vyznamnosti jednotlivych faktorov na zdklade frekvencie ich
vyskytu za sledované obdobie

- Zostupne usporiadat jednotlivé pric¢iny podla absolutnej hodnoty vyznamnosti.

- Zostavit frekvenénu tabulku

- Zostrojit Paretov diagram

- Identifikovat podstatné pric¢iny pomocou Lorenzovej krivky, ktoré spolu tvoria 80%.

Postup pri Paretovej analyze mozeme teda zhrnut na rozdelenie pric¢in zhorSenia
kvality na podstatné a nepodstatné.

2. Ishikawa diagram

Ishikawa diagram resp. fishbone diagram, ¢i diagram pricin désledkov sa vyuziva pre
analyzu vztahov pric¢ina - dosledok. Velmi ¢asto pouzivana technika na identifikdciu
pricin, resp. na riesenie dosledkov, je tzv. technika rybacej kosti. Tuto techniku
vypracoval Japonec Ishikawa. Pouziva sa na identifikaciu:

- pravdepodobnych pri¢in problému ich klasifikovanim a vizualnym znazornenim
- neistych poziadaviek v systéme, vedenych k vzniku problému
- pravdepodobnych pri¢in problému

Pricinou problému vacsinou su: ludsky faktor, chybné vykonné procesy, chybné
prostriedky, chybna metdda. Prednostou tejto metddy je, Ze si ziada hlbsSiu analyzu
problému, t.j. neumozniuje rychlu odpoved ¢o je pri¢inou problému.
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3. KAIZEN

KAIZEN znamena zdokonalenie. Takisto to znamena zdokonalovanie v osobnom Zivote,
domécom zivote, spolocenskom zivote a pracovnom zivote. V aplikécii na pracovisku
znamena KAIZEN neustdle zlepSovanie, tykajlice sa vSetkych - manazérov aj radovych
zamestnancov. Filozofia KAIZEN predpokladda, ze nds sposob zivota - ¢i uz
pracovného, spolo¢enského alebo domdceho - si zaslizi neustdle zdokonalovanie.

Esencie vacsiny ,,vysostne japonskych“ manazérskych praktik - nech uz je to
produktivita prace, absolitna kontrola kvality, krizky kvality alebo pracovné vztahy -
mozno zredukovat do jediného slova: KAIZEN. Pouzivanie terminu KAIZEN namiesto
takych pojmov, ako je produktivita prace, absolitna kontrola kvality a systém
zlepSovacich navrhov nam poskytuje omnoho presnejsi obraz o tom, ¢o sa deje v
japonskom priemysle. KAIZEN je streSnym pojmom, pod ktory mozno zahrnut vac¢sinu
z tych ,,unikatnych japonskych praktik”, ktoré v poslednom case preslavili Japoncov.
Co znamené pojem KAIZEN?

Tab. 1 Co znamend pojem KAIZEN ?

| KAIZEN znamena: I |
| Orientaciu na zakaznika || Kamban |
| Absolutnu kontrolu kvality ||Neusté1e zdokonalovanie kvality|
| Zavadzanie robotiky | ~prave vcas” |
| Kruzky kontroly kvality || Aktivity malych skupin |
| Systém zlepSovacich navrhov | Dobré medziludské vztahy |
| Absoldtnu disciplinu na pracovisku || ZvySovanie produktivity |
| Automatizaciu || Vyvoj novych produktov |
|Absoh’1tnu udrzbu vyrobnych prostriedkov” |

Koncepcia absolutnej kontroly kvality a celopodnikovej kontroly kvality pomohli
japonskym spolocnostiam vytvorit sposob myslenia, zamerany na proces a stratégie
zaistujuce kontinualne zdokonalovanie, za tucasti ludi na vSetkych trovniach
organizacnej Struktury. Zakladnym cielom stratégie KAIZEN je, Ze ani jediny den by
nemal prebehnut bez toho, aby kdekolvek v spolo¢nosti nedoslo aspon k nejakému
zdokonaleniu.[5]
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Zaver

Viera v neustdle zlepSovanie je hlboko zakorenena v japonskej mentalite. Ako hovori
staré japonské prislovie: ,,Ak ste niekoho nevideli tri dni, dobre sa na neho pozrite,
akou presiel zmenou.” Prislovie naznacuje, Ze za tri dni sa ¢lovek musi zmenit, tak ze
jeho priatelia by mali byt schopni si tieto zmeny vSimnut.[5] Prispevok je urceny
Studentom, manazérom vyrobnych podnikov a inym nezainteresovanym do
problematiky systémov riadenia kvality, nakolko s kvalitou sa stretdme v kazdodennom
Zivote.

Pouzita literatura

1.

BLECHARZ, Pavel: Zadklady moderniho rizeni kvality. Praha: Ekopress, 2011. 122 s.
ISBN 978-80-86929-75-0

. DZUBAKOVA Martina, KAPUSTA Jan, LICHNEROVA Linda: ManaZment kvality.

Bratislava: EKONOM, 2011. 140 s. ISBN 978-80-225-3198-6

. FREHR Hans-Ulrich: Total Quality Management. Brno: Unis, 1995, 260 s. ISBN 3-44-

-17135-5
KUCERA Milan, MATEIDES Alexander, STYK Oto: Od kontroly cez ISO 9000 k TQM.
Bratislava: Mracko Miroslav, 1998. 319 s. ISBN 80-8057-094-9

. MASAAKI Imai: Kaizen. Brno: Computer Press, 2004. 272 s. ISBN 80-251-0461-3
. MATEIDES, Alexander a kolektiv: Manazérstvo kvality. Bratislava: Ing. Miroslav

Mracko, 2006. 751 s. ISBN 80-8057-656-4
MODRAK, Vladimir a KNUTH Peter: Riadenie kvality (u¢ebné texty)

. ZAVADSKY Jén: Metédy, néstroje a techniky manazérstva kvality. Banska

Bystrica:Univerzita Mateja Bela, 2006. 180 s. ISBN 80-8083-189-0

. Vnutropodnikové dokumenty spolo¢nosti Panasonic AVC Networks Slovakia, s. r. o.

POSTERUS.sk =717 -



	POSTERUS.sk
	Požiadavky na systémy manažérstva kvality vo výrobných podnikoch


