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Prispevok sa venuje problematike klastrov na globalnom trhu. KedZze
globalizacia vedie k procesu diferenciacie, ktory ma za nasledok tvorbu
mensich hospodarskych celkom je vhodné sa zamerat na sledovanie
tychto zmien na mikroekonomickej Urovni jej integracii, klastrov.
Takato ekonomicka platforma zabezpecuje pre malych a strednych
podnikatelov konkurencieschopnost na globalnom trhu aj moznostou virtualneho
obchodovania, ktoré v na urovni tejto ekonomickej platformy funguje.

Uvod

Proces globalizacie, vedie k univerzalizacii svetovej ekonomiky, a zdroven posobi
proces ako diferencidcie, ktory ma za nasledok jej rozklad na mensie hospodarske
celky. Uzemnym prejavom diferenciacie svetovej ekonomiky je proces, ktory je
oznacovany ako regionalizmus (regionalizacia). Nerozdelitelnou sticastou pojmov
globalizacia a regionalizacia je aj integracia. Pojem integracia nie je vyuzivany len na
makroekonomickej Urovni, ale aj na mikroekonomickej urovni kde je integracia
chépana ako proces zbliZzovania funkénych jednotiek v organizacii, t.j. spojovanie
dvoch alebo viacerych podnikov pod jedno vedenie a tym vytvaranie klastrov. Pri¢iny
mozu byt rozne, od dobrovolného spojenia v snahe ziskat lepSie hospodarske vysledky
po vynuitené spojenie z dovodu ekonomickych problémov.

Vplyvom Kklastra a globalizacného procesu v Eurépe sa potom vytvara pre firmy taka
ekonomické platforma, ktord je podporenda nielen priaznivym demografickym a
kulturnym vyvojom, ale aj stabilnou politickou situaciou, umoziujicou firmam
expandovat a etablovat sa na novych trhoch, uspokojovat potreby zdkaznikom a to
neustalymi inovaciami produktov. Potreby zdkaznikov sa totiz neustale menia, a to
vplyvom zvy$ovania ich Zivotnej tirovne, predlZovanim diZky Zivota, demografickym
rastom. Je len na firmach, aby klasické podnikové aktivity nahradili sofistikovanymi,
ktoré by ucinnejSie riesili poziadavky trhu (zdkaznikov). Je potrebné, aby sa vyvijali
nové produkty, uvadzali sa na nové trhy a pre nové cielové skupiny, firmy viedli
zakaznikov k opakovanym nakupom a vhodnou komunikéciou posiliiovali vernost k
znackam.

1. Klastre na globalnom trhu

Firmy v klastri maju pristup k Specializovanym a podporujucim faktorom produkcie.
Proces modernizovania je v skutoCnosti vnutorne pohanany konkurenciou a
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prepracovanym dopytom klastra. V prirastku tychto miestnych foriem je volnost a
podstatnd mobilita medzi klastrami a po celom svete si podstatne vyznamné, ak
uniknu stagnacii. K dosiahnutiu vitality v dlhom case, miestne klastre potrebuju byt
Sikovnymi smerom k firmam, rizikovému kapitalu, technike a inym prostriedkom z
celého sveta, Co sa nazyva ,Greta Garbo - efekt”.

1 = raesina dynamka
3 2 — globalna pritahvost
3 = dosiahoutelnost
globalneho trhu

Obr. 1 Miestne klastre a globdlny trh. Zdroj: Orjan Solvell, Goran Lindqvist, christian
Ketels, 2003

Firmy vo vnutri klastra tak isto musia mat adekvatny pristup k svetovému trhu, byt
Sikovnymi, k udrzaniu ich konkurencieschopnosti a efektivity. Preto dynamickost
klastra je charakterizovana tromi odliSnymi dynamikami: miestnej dynamike(1),
globalnej pritazlivosti (2), a dosiahnutelnosti globalneho trhu (3).

Vzhladom na to, zZe klaster spaja kooperujuce podniky v regione a svojou podstatou im
ulahCuje vznik medzinarodne konkurencieschopného podnikania (pre stimulédciu
exportu, eventualne pre podporu vstupu podnikov v klastri na medzinarodné trhy, by
mal klaster Co najrychlejSie poskytovat informéacie o zahrani¢nych firmach, trhoch a
hlavne ich trendoch zdruzenym podnikom, ktoré moézu ich zamery ovplyvnit pozitivne
¢i negativne. Vzhladom na prinosy klastrov, by mal umoznovat organizaciu kontaktov
na potencidlnych zahrani¢nych partnerov, vyhladavanie a odportucanie finan¢ného
zabezpecCenia exportu, napojenie na Specializované agentury a Statne programy pre
diverzifikdciu exportnych trhov a pripravu exportnej stratégie pre novych exportérov.),
je potrebné vyuzivanie nielen klasicky sposob obchodovania ale aj virtualny.

Najdolezitejsia uloha virtualneho obchodu je zvysit dopyt po pontukanych vyrobkoch.
Medzi vyhody takéhoto systému obchodovania patri najma znizenie nakladov na predaj
a marketing, rozsirenie poctu potencionalnych zdkaznikov a prienik aj na trhy, ktoré
by boli klasickom sposobe predaja nedostupné. V ramci klastra je mozné vyuzivat oba
zakladné typy virtudlneho obchodovania. A to st:

- Business to business - je to obchod a vztahy medzi firmami navzajom, t. j. medzi
podnikmi v klastri. Podniky nakupuju produkty predovsetkym za i¢elom spracovania
alebo dalSieho predaja. Jadrom je Struktirovana databaza, nad ktorou pracuje obchodny
tim, reagujici a manazujuci pripadné zmeny v obchodnych vztahoch, vzniknuté problémy
i logistiku, ¢i uz vnutornu v klastri alebo od subdodavatelov (podniky mimo klastra);

- Business to consumer - je to obchod medzi podnikatelskymi subjektami a kone¢nym

POSTERUS.sk -2/5-


http://www.posterus.sk/wp-content/uploads/p16373_01_obr01.png

spotrebitelmi. Zdkaznikom moze vsak byt nielen sikromnd, ale aj pravnicka osoba, ¢i
fyzicka osoby podnikatel.

Pre realizaciu objednavky je teda nutné z regionalnej siete kooperujucich podnikov
(klastra) vytvorit subjekt fungujici na principe virtudlnej organizacie, zlozeny iba z
tych subjektov (podnikov), ktoré pozadovanu Cinnost dokazu zvladnut najlepsie. Tieto
subjekty funguju v ramci vytvorenej objednavky ako projektovy tim vytvoreny pre danu
objednavku. Je samozrejmé, ze na jednotlivych objednavkach spolupracuju rézne
podniky klastra a st realizované na principe Fair Trade, Co podporuje ich vzajomnu
doveru a ochotu spoluprace. Cely proces obchodovania by potom predstavoval
kombindciu plochej a hierarchickej organizacie obchodu prostrednictvom ndastroja
QFD (Quality Function Deployment) v rdmci klastra ako znazornuje obrazok 2 pre
splnenie poziadaviek zakaznika.

Obr. 2 Model obchodovania v ramci klastra

Pod pojmom obchod vo vSeobecnosti rozumieme uskutocnovanie vzajomnej obchodnej
vymeny tovarov a sluZieb (produktov) medzi subjektmi. Co predstavuje chronologicky
postup jednotlivych krokov obchodného vztahu, a to: obdrzanie dopytu - zaslanie
ponuky - obchodné rokovania (kde sa konkretizuju poziadavky zdkaznika, optimalizuje
sa dopyt s moznostami klastra a zostavuje pldnovacia matica QFD, ktora urcuje a
kvantifikuje prioritu zdkaznickych poziadaviek na vykonnost uz existujicich vyrobkov,
umoznuje prisposobit tieto priority tak, aby presne adresovali problémy spojené s
navrhom nového vyrobku - realizacia objednavky - realizacia platieb.

VSetky tieto kroky obchodného vztahu nie si ukoncené realizaciou platby, kedZe
pravny vztah medzi subjektmi (dodavatelom a odberatelom) trva az do uplynutia
zarucnej doby, v ktorej si objednavatel méze narokovat reklaméaciu dodanych
produktov. V pripade reklamécie sa obchodny styk rozsiri o dalSie kroky, a to v zmysle
ktipno-predajnej zmluvy, resp. Obchodného zakonnika. VSetky spominané operacie sa
moézu vykonavat cez prvy stupen organizacnej Struktiry klastra (manazment klastra)
alebo priamo na druhom stupni, co umoznuje jeho plocha Struktdira. Tento pristup k
obchodovaniu v rdmci klastra mozeme nazvat aj ako klasicky sposob obchodovania.

Zaver
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Proces globalizacie, vedie k univerzalizacii svetovej ekonomiky a zaroven posobi ako
proces diferenciacie, ktory ma za nasledok jej rozklad na mensie hospodarske celky.
Stcastou tohto pojmu je aj integracia, ktora je vyuzivana nie len na makroekonomickej
urovni, ale aj na mikroekonomickej irovni. Tu je integracia chdpana ako proces
zblizovania funkc¢nych jednotiek v organizacii. Zo systémového hladiska moderného
manazmentu ide o umenie nahradit ,negativnu kooperaciu“ (boj, superenie,
konkurenciu) jej protipdlom, t. j. ,pozitivnou kooperaciou” (spolupracou, alianciou,
klastrom). Klastre podporuji rozvoj vyskumu a v neposlednom rade podporuju aj
rozvoj regionu. Na druhej strane rozkladaji naklady na podporu inovéciu a tvorbu
novej spoluprace. Pritahuji nové investicie do regiénu, ¢im posobia aj na investiénu
politiku. Spolup6sobenim v klastri sa podniky na globdlnom trhu stavaju
konkurencieschopnejSimi.
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