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V c¢lanku venovanému otvorenému formatu v kancelarskych
@? Sﬂn dokumentoch sme venovali pozornost zdielaniu dokumentov pomocou
Fieaeens  otvoreného formatu a ich otvaranie v réznych kancelarskych balikoch.
Spolocnost Sun Microsystems v januari tohto roku vydala dokument, v
ktorom porovnala vydavky spojené s pouzivanim troch narozsirenejsich

kancelarskych balikov, pricom analyza sa netyka len nadkladov na licencie.

Cielom dokumentu [1] bolo poukdazat na potencidlne Setrenie ndkladov na StarOffice a
OpenOffice.org oproti Microsoft Office. Analyzuje naklady (licencia, hardvér, operacény
systém, konverzia dokumentov, Skolenia a pod.) na Microsoft Office 2007, StarOffice 9
(Enterprise Edition) a OpenOffice.org 3.x. Studia bola zalozend na znalostiach
realnych dat klientov. Predpoklada prechod typickej spolo¢nosti s 1000 pocitacmi.
Oblasti porovnania zahrnaju:

- naklady na zlepsenie IT infrastruktury
- porovnanie nakladov na skolenia a podporu
- néklady na prechod a inStalaciu dokumentov a makier

Naklady na IT infrastrukturu
Licencné naklady kancelarskych balikov

Licenc¢né naklady Microsoft Office st dost vysoké, preto maju StarOffice a
OpenOffice.org velku vyhodu. Vyhoda pri StarOffice moze byt eSte vacsia pre
pouzivatelov s viac ako jednym desktopom, alebo notebookom. Licencia StarOffice
umoznuje 5 licencii na pouzivatela pricom Microsoft si kazdu dalSiu licenciu pre toho
istého pouzivatela tctuje. V dokumente sa vsak s tymito nakladmi nerata. StarOffice
navySe obsahuje pomocnikov (Professional Analysis Wizard and StarOffice
Transformation Wizard) na analyzu dokumentov a rychlejsiu instalaciu.

Naklady na hardvér

Spolocnosti vacsinou vylepsuju hardvér kazdych 3 - 5 rokov. V dokumente sa
predpokladalo, ze v spoloCnosti je 300 pocitacov starSich ako 5 rokov, ktoré je
potrebné vymenit. Naklady na hardvér boli teda pri vSetkych porovnavanych balikoch
rovnakeé.
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Naklady na operacny systém

Vacsinou pri vylepSeni hardvéru dochédza aj ku vylepSeniu opera¢ného systému.
Operacné systémy ako Solaris alebo Linux zvySuji bezpecCnost a maju priestor na
dalSie Setrenie penazi. Operacny systém Windows Vista Profesional ma vysoké naklady
na licencie pricom OpenSolaris a Linux su volne dostupné. Windows vSak nema v tejto
Studii naklady na externych konzultantov, ktori sa vyuzivaju pri prechode z Windows
na OpenSolaris a Linux. StarOffice a OpenOffice.org bezia na vSetkych spominanych
platforméch.

Naklady na integrovanie balikov s inymi aplikaciami

Niektoré spoloCnosti pouzivaju softvér, ktory spolupracuje s kancelarskymi balikmi
(hlavne Microsoft Office). Preto treba ndjst vhodné riesenia aj pre StarOffice a
OpenOffice.org. Naklady sa prejavia (aj ked nie v takej miere) aj pri prechode zo
starSej verzie Microsoft Office na novSiu. Naklady v tejto Casti zahrnaju

- zoznam aplikéacii, ktoré funguju s pouzivanou verziou Microsoft Office

- rozhodnutie Ci alternativa existuje, alebo staci pouzit existujicu s modifikaciou
- overenie aplikacie s novymi kancelarskymi balikmi

- inStalacia a nahradenie existujucich

Néaklady su zavislé od konkrétnej aplikdcia a m6zu sa menit. Nahradenie moze byt eSte
viac ndkladné ak alternativa neexistuje.

Naklady na analyzu dokumentov

Import dokumentov Microsoft Office v StarOffice a OpenOffice.org konvertuje vac¢sinu
dokumentov bez zasadnych problémov, ale v niektorych pripadoch nebudu vyzerat ako
v Microsoft Office. Aby prechod k inym balikom bol hladsi je odporucané urobit
analyzu tychto dokumentov. StarOffice 9 obsahuje pomocnika (wizard-a) na analyzu
dokumentov. Pouzivatelia OpenOffice.org mézu oslovit partnerov uré¢enych na tuto
pracu. Vacésina chyb je vsak odstranitelna aj beznymi pouzivatelmi.

Naklady na Skolenia a podporu
Podpora balikov

Sun aj Microsoft pontukaju kontakty na podporu produktov. Pracovnici podpory
vacsinou spolupracuji s vyvojovymi timami, preto maji vacsinou velmi dobré znalosti
produktov. Microsoft zmenil politiku podpory na predplatené baliky hodin. Podpora
Sun-u nema ¢asové obmedzenie. Microsoft Office 2007 zmenil uzivatelské rozhranie co
sposobilo aj zvySenie volani na help desk.

Skolenia

Skolenia su délezité na zvysenie produktivity prace. Vyskumy ukézali, ze zékladni
pouzivatelia (entry-level users - nepouzivaji baliky tak Casto, vyuzivaju zdkladné
funkcie) az tak nepotrebujui Skolenia, ale po ich absolvovani z nich tazia najviac.
Skolenie znalych (knowledge users - ¢astd praca s balikom, vyuzivaju $tandardné
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funkcie) a pokrocilych (power users - vyuzivaju pokrocilé nastroje ako makrg,
databazy a narocné technické funkcie) pouzivatelov znizuju Cas, aby sa dostali na
uroven pouzivania predchadzajlicej verzie kancelarskeho balika. UZ spominanou
zmenou uzivatelského prostredia skolenie zédkladnych pouzivatelov bude pri Microsoft
Office 2007 potrebné viac. Osobitni kategoriu mozu tvorit online Skolenia.

Naklady na prechod a instalaciu
InStalacia a udrzba

Néklady spojené s inStaldciou a umiestnenim OpenOffice.org su vacsie ako pri
ostatnych porovnavanych balikoch pre absenciu nastavitelnych sietovych instalacii. Pri
OpenOffice.org treba nastavovat inStaldciu manudalne ¢o zabera priblizne 2 hodiny.
Update a patche vychadzaju pri produktoch Sun-u Stvrtroc¢ne. Problémom
OpenOffice.org je, ze ho treba preinstalovat ¢o su dalSie vydavky. Administracné
nastroje dokazu tiez Setrit vydavky a existuju pri vSetkych balikoch. Pri Microsofte
zvySuje vydavky potreba serverovej verzie Windows-ov.

Prevod existujucich sablon a dokumentov bez makier

Vacsina dokumentov starsich ako rok uz nie su relevantné na kazdodennu pracu. Tieto
dokumenty mozu byt iba nacitané a ulozené pre archivaciu. Odhaduje sa, ze len 10-
15% Sablén je potrebnych tupravit. Zvysok nepotrebuje upravu, alebo obsahuju len
minimdalne chyby. Na migraciu je m6zné vyuzit pomocnikov (wizard-ov) alebo
partnerov pre migraciu, ¢o moéze trvat priblizne tyzden.

Migracia dokumentov s makrami

Pred migraciou makier je potrebné si uvedomit, ¢i su este sicasné makra potrebné.
Jednoduché makrda mozu bezat cez VBA Runtime Library v StarOffice a
OpenOffice.org. Niektoré makra mézu byt prepisané ako Java alebo C++ komponenty.
Tieto komponenty pdjdu rychlejSie ako makra Visual Basic-u.

Zhrnutie

Néklady na Skolenia, migraciu dokumentov su vyssie pri StarOffice a OpenOffice.org
ako pri Microsoft Office. Naopak néklady na licencie a zmenu operacného systému st
nizsie. VSetky naklady su zhrnuté v nasledujucej tabulke.

Star(;ffice OpenOffice.org 3.x|Microsoft Office 2007
Hardvér 150 450 000,00 $ 450 000,00 $
000,00 $
Operaény systém 70 020'00 70 000,00 $ 467 500,00 $
Analyza aplikacii 14 9;%6'20 14 946,20 $ 1086,22 $
Analyza dokumentov || 893,60 ||  4000,00¢ | 0,00 $ |
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Licencia balika 73 520'00 0,00 $ 654 000,00 $
Podpora (3 roky) || 0,00 $ 61 560,00 $ nezistené
Predplatené hodiny nezistené nezistené 14 499,00 $
podpory
y . 389
Skolenia 440,00 § 389 440,00 $ 328 640,00 $
Administracia 19 420’76 25207,33 $ 18617,20 $
Migracia dokumentov || 1° 7;6'90 10 776,90 $ 0,00 $
Migrécia makier 21 420'56 21 490,56 $ 316,44 $
, 1 050
Celkovo s hardvérom 508,02 $ 1047 420,99 $ 1934 658,86 $
USetrené (1000 PC za 884
3 roky) 150,84 ¢ || B887237.87%

USetrené v 0 0

percentach 46% 46%
Celkovo bez hardvéru 5023002 $ 527 420,99 $ 1017 158,86 $
USetrené (1000 PC za 486

3 roky) 650,84 ¢ || 289737878
USetrené v 0 0
percentach 48% 48%

Tab. 1 Sthrn vydavkov

Microsoft Office na StrarOffice alebo OpenOffice.org.
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Tento ¢lanok je vytahom z dokumentu [1], v ktorom najdete aj kompletné tabulky a odhady

nakladov.

Cielom studie bolo porovnanie vydavkov na kancelarske baliky. Vzhladom na licencie
by sa uSetrili nemalé prostriedky, ale dalSia analyza ukdazala, Ze dodatocné naklady
tento rozdiel znizili. Napriek tomu by sa uSetrila asi polovica vydavkov pri prechode z
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