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Metddy a nastroje vyuzivajuce sa na generovanie invencii
pre tvorbu inovacii v ramci ich strategického riadenia a

planovania
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Prispevok sa venuje problematike strategického riadenia a planovania
inovacii z pohladu metdd a nastrojov vyuzivajucich sa na generovanie
invencii pre tvorbu inovécii v ramci inovacného procesu. Popisuje ich
ako nevyhnutnu sucast pre strategické riadenie a planovanie inovacii v
ramci redukovania neistoty v inova¢nom procese podnikov a ucelového
ako aj efektivneho nastroja pre dalsi ich rozvoj.

Uvod

Ako uvadza Téthova (2016), planovat inovacné procesy je velmi dolezité, ale je
potrebné si uvedomit, ze produkty, technolégie, manazérske aktivity a podobne sa
velmi rychlo vyvijaji a dlhodobé plany v inovacnom manazmente moZeme robit, ale aj
napriek tomu aj tu ma pldnovanie svoj vyznam iba vo velmi vSeobecnom pohlade.
Mnozstvo faktorov v ramci pripravy a realizécie inova¢ného procesu nastoluje otazky,
¢i dany krok pri riadeni inovacii, t.j. zmeny, bude uspesny, ¢i nebude netnosne
finan¢ne nakladny, Ci jeho implementédcia nevyvola neplanované dalSie naklady, atd.,
¢ize produkuje neistotu. Ci pri planovani inovacie pouZijeme ktorykolvek model
inovacného procesu, tento fakt neovplyvni neistotu v manazovani inovacii.

Tuto neistotu moZno iba redukovat, odstranit sa neda. Redukovat sa da déslednou
pripravou na inovaciu pozostavajicu nielen z analyzy potrieb, ale predovsetkym z
dokladného Studia, navstev réznych prezentdcii, vystav, testovania a v sucasnosti
pouzitim velmi populdrnej inovativnej manazérskej aktivity a to je link building.
Neistota vznikd uz na zaciatku inova¢ného procesu a to aj pri rozhodovani, ¢i zvolit
¢iasto¢nu (zmena parcidlna), relativnu (pozitivna zmena iba pre dany subjekt) alebo
radikdlnu inovaciu (zmena Uplna alebo komplexna).

Metoddy a nastroje vyuzivajice sa na generovanie invencii pre tvorbu inovacii v
ramci strategického riadenia a planovania inovacii

Ako uvéadzaju Maria$ a Cimo (1998), tlohou vrcholového manaZmentu podnikov je
zabezpecovat sustavné inovovanie ¢innosti podniku. Potom, ako uz bolo spomenuté,
sustavné inovovanie Cinnosti podnikov, predstavuje neustdlu neistotu z pohladu
inovacného manazmentu a preto je nevyhnutné tuto sustavnu inovac¢nu c¢innosti
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(aktivity) podnikov realizovat uplatiovanim systémového pristupu k analyzam roznych
oblasti Cinnosti podniku a k tvorbe strategickych rozhodnuti pre rieSenie problémov
(neistoty). Spravna organizacia jednotlivych ¢innosti vytvara prostredie uspechu v
inovacnom procese.

Takyto proces potom nazyvame vo fungujuicom podniku ako stustavny proces svojho
zdokonalovania sa, ktory je vo svete znami pod roznymi nazvami, ako napriklad v
Japonsku pouzivaji nazov KAIZEN, Americania CIP (Continuous Improvement
Process), v Nemecku ho poznaju pod nazvom KVP (Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess) alebo podla Baumgartnera (2016) nazyvany ako korporatny
inovacny stroj (Corporate Innovation Machine). Inovacie podnikatelskych ¢innosti
musia byt kontinudlnym procesom, lebo ak to tak nie je a podnik nerealizuje proces
ststavného zlepSovania sa, manazment podniku si neplni jednu zo svojich zakladny
povinnosti, ak sa riadi principom inovécie podniku (Maria$ a Cimo, 1998; Lou¢anova,
2016).

Pri riadeni sa principom inovacii v podniku maji zvlastny vyznam hospodarsky
vysledok podniku a jeho vyuzivanie na rozvoj, Struktura investicii do rozvoja podniku,
vyskum a vyvoj novych produktov podniku, rozvoj Struktiry podniku a diverzifikdcia
posobenia podniku, t.j. do inovéacii rozneho charakteru. Rovnako dolezité je tieto
¢innosti v uvedenych oblastiach kontrolovat, uplatnovat strategické kontrolné Cinnosti,
vyhodnocovat informécie o strategicky dolezitych problémoch v rozvoji podniku a na
zaklade tychto informécii planovat dalSie inovac¢né aktivity v rdmci korporatneho
inova¢ného stroja.

Planovanie tychto aktivit musi obsahovat naplanovanie charakteru inovac¢nych aktivit -
¢iastkové ciele inovacnej politiky napliajice hlavny globalny ciel celého podniku,
zdrojov na ich krytie, naformulovat systém strategického riadenia vyuzivajic nastroje
a metody podporujuce rozvoj tychto inova¢nych aktivit. Metddy a nastroje, ktoré je
mozné vyuzit v ramci strategického riadenia a planovania inovacii podla Sloanea
(2016), Experts4Seo (2016) a Loucanovej (2016) mozu byt:

- kopirovat napad niekoho iného - jeden z najlepSich spésobov je ,odstipnut” invenciu,
ktora funguje uz niekde inde a aplikovat ju do svojho podnikania (kedy vytvarame
imitaCné inovacie),

- pytat sa zdkaznikov - mnozstvo navrhov pre inkrementalne inovacie mozeme ziskat
jednoduchym opytovanim sa zdkaznikov, ¢o by chceli, o ¢o maju zaujem,

- pozorovat zédkaznikov - okrem opytovania sa zakaznikov je potrebné ich aj pozorovat a
sledovat sposob ako produkt pouzivaju, resp. ¢i ho pouzivaju nejakym novym,
inSpirativnym spésobom,

- vyuzit tazkosti a staznosti - vyborny Startovaci bod pre dalSie inovacie je zistenie toho, ¢o
sa zakaznikom nepaci a s ¢im maju nejaké tazkosti,

- kombinovat - skombinovat nas produkt s nie¢im inym za ucelom vytvorenia niecoho
uplne nového (Caj s bublinkami, telefon s fotoaparatom a podobne),

- eliminovat - ¢o mozeme z vyrobku alebo sluzby odstranit, aby bol lepsi,

- opytat sa vlastnych zamestnancov - podpora vlastnych zamestnancov za ucelom
vytvorenia novych a lepsich sposobov, ako vytvarat veci, Cinnosti, kedze st blizko
jednotlivych Cinnosti a tak vidia moznosti na ich inovovanie,

- Idea manazment - cielavedome a systematicky vytvarat, zachytavat a vyhodnocovat
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myslienky, napady (invencie) a nasledne implementovat najlepSie do praktického zivota v
podniku a na trhu,

- generovat napady - generovanie novych napadov, invencii a inovacia je implementovana
invencia vygenerovana kreativitou s cielom vytvarat hodnoty kvantitativneho alebo
kvalitativneho charakteru s pozitivnym efektom. Generator napadov je zalozeny na dvoch
principoch, a to individudlnej tvorivosti a organizovanej tvorivosti v timoch, t.j. timovej
tvorivosti. Individudlna tvorivost je samozrejme spojené s tvorivostou fyzickej osoby. V
ramci generatora napadov je dolezité podporovat inovaénu kultiru v podniku.

- skunkworks - st volne organizované vyskumné jednotky v ramci firmy, ktoré sa
zaoberaju vyskumom inovacii. Je to miesto, kde vyskumnici mézu experimentovat s
invenciami a objavovat Siroké moznosti. Nie je to sice vzdy ziskové, ale vysoko inovativne
a opakovane prinasaju invencie, ktoré su vysoko profitove,

- kreativne miesta - vytvorit také miesta v podniku, kde sa budd moct zamestnanci
stretnut a budi medzi sebou komunikovat o svojich pripadnych napadoch, postrehoch a
inovaciach,

- plan - zahrnut ciele pre novy vyrobok a sluzbu do obchodného planu, prehodnotit ich cez
Balanced ScoreCard, zapisat inovaciu do kazdého ciela a merat ju a jej efektivitu pre
podnik,

- brainstorming - organizovat pravidelné brainstormingové stretnutia, pricom idealne je
vytvorit réznorodud skupinu s jednym , provokativnym clovekom zvonku” (,,provocative
outsider”), ktory by c¢elil konvenénému mysleniu vo svojom time,

- preskumat patenty - skontrolovat patenty v poli nasho posobenia na trhu,

- spolupraca - pracovat so spolo¢nostou (partnerom) s podobnou filozofiou, ale odliSnymi
sktsenostami,

- minimalizovat alebo maximalizovat - je lepSie byt iny ako lepsi - zoberieme si nieco
Standardné a minimalizujeme alebo maximalizujeme to,

- realizovat stutaze - opytat sa verejnosti na navrh nového produktu, daé sa im cena a jasne
stanoveny ciel,

- opytat sa - ¢o ak? - uvazujme mimo naSich hlavnych Cinnosti a pytajme sa: co ak...?,

- sledovat konkurenciu - netreba nasledovat konkurenciu, ale domyselne ju pozorovat,

- outsourcing - subdodévatelska zmluva pre novy produkt s dizajnovou spolocnostou,
univerzitou a rozbehnut crowdsourcingové siete,

- vyuzite otvorenu inovaciu - povzbudit novych inovatorov, aby svoje invencie priniesli k
nam,

- prisposobit produkt novému vyuzitiu - najst tplne odlisné vyuzitie pre existujici produkt,

- vyskusat TRIZ - TRIZ je systematickd metdda rieSenia problémov, vacsinou vyuzivana vo
vyrobe a pri produktovom dizajne - je to skrinka s nastrojmi metdd, ako riesit
nezrovnalosti (algoritmicky pristup),

- navrat v ¢ase - retro inovacie - pozrime sa spat na metddy a sluzby, ktoré sa v naSom
sektore pouzivali v minulosti, ale Uplne sa na ne nezabudlo, m6zeme ich podat v
obnovenej modernej forme, ale a v tradi¢nej forme, resp. uspokojovat stara potrebu
zadkaznikova novou formou.

- vyuzitie socialnych sieti - nasledujte trendy a pytajte sa na strankach ako twitter alebo
facebook, aky produkt by chcela verejnost vidiet v budtcnosti, realizujte sutaze a
outbound marketing aj cez e-shop resp. e-mall,

- link building - je komplexna stratégia budovania spatnych odkazov a navrhuje vhodna
uprava webu s cielom zvysit jeho atraktivitu. Stratégia budovania spatnych odkazov je
komplexna uloha, ktoru je potrebné realizovat a prisposobovat konkrétnym podmienkam
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a potrebdm kazdého webu samostatne, pricom predstavuje mnozstvo inovacii, ktoré
rieSia konkrétne potreby jednotlivych webov individualne s podporou klastrovej
spoluprace. Na zaklade vypracovanej stratégie sa méze zacCat kontinualna spolupraca, pri
ktorej vyuzijeme vSetky osvedcéené metddy pre ziskavanie spatnych odkazov, kde medzi
zakladné patria:

» registracia do katalégov,

> vymena odkazov,

- nakup platenych spatnych odkazov,

- nepriamy link building,

Pokrocilé metddy link buildingu su:

- publikovanie na cudzich serveroch,

- pomoc pri tvorbe kvalitného hodnotného obsahu,

- Ucast v diskusnych férach a konferenciach,

- vydavanie tlacovych sprav a PR clankov,

- navrh na realizdciu satelitnych webov, tzv. ministranok a propagacnych web blogov,
- link baiting, ¢o predstavuje vytvaranie uzivatelsky pritazlivého obsahu.

Kazdy navrh inovacného pldnu mda vychadzat z vybraného variantu komplexnej
podnikatelskej stratégie, reSpektujic stratégiu hospodarnosti, opierajicu sa o
vedeckotechnické a ekonomické informadcie. Inovacie maju rozhodujuci vyznam v
podnikatelskej stratégii firmy. Umoznuju ziskat nové trhy a trhové segmenty, znizovat
naklady na vyrobu, ktoré utvaraju predpoklad na znizenie ceny a zvySenie podielu na
trhu. Realizacia vybranych variantov strategickych cielov podniku sa tyka najma
obsahového a Casového zabezpecenia inovacii z pohladu:

- rozvoja produktov,

- rozvoja marketingovych aktivit, ako napriklad podpory predaja, propagacie, rieSenia
distribu¢nych ciest, obchodno-technickych sluzieb, dodacich a platobnych podmienok a
podobne,

- rozvoja technologickych procesov, vyrobno-technologickej zédkladne a hmotne
energetickych podmienok, ako je mechanizacia a automatizécia, rekonstrukcia a
modernizdcia, suroviny, materidl, energie a podobne,

- profesijného a kvalifikacného rozvoja pracovnych kolektivov,

- rozvoja systému riadenia vo vSetkych jeho organizacnych sucastiach a prepojenych
funkciach planovania, organizovania, vyberu a rozmiestnovania pracovnikov, zavadzania
informatizacie do subsystémov riadenia firmy, modernizacia organiza¢nych Struktur a
podobne.

Rozvojovu dynamiku vSetkych uvedenych ¢innosti zabezpecuje predovsetkym inovacna
aktivita. Je vyjadrena mnozstvom, kvalitou, rozsahom, postupnostou a previazanostou
vSetkych naplanovanych aktivit vyplyvajicich z komplexnej stratégie podniku (Cimo a
Marias, 1999).

Zaver

Ucgelové a efektivne zameriavanie inovécii nie je mozné bez pldnovania aktivit
inovacného procesu, analyz, ale aj bez rozvinutych marketingovych funkcii v
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podnikoch. Preto je v ramci strategického riadenia a planovania inovécii vyhodné
vyuzivat metddy a nastroje podporujice spravne rozhodovanie v ramci strategického
riadenia a planovania inovacii. Nasledne pri planovani aktivit inovacného procesu, tak
na zaklade podlozenych rozhodnuti vychadzajicich zo spominanych metod a nastrojov,
redukujeme neistotu vyplyvajucu z inovacného procesu ako takého.
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