() pOsterus

Portal pre odborné publikovanie ISSN 1338-0087

Inovacie v minulosti a v sucasnosti
Loucanova Erika - Humanitné vedy

17.05.2017

Prispevok sa venuje teoretickym poznatkom definovania inovacii, ako
akejkolvek pozitivnej zmene kvantitativneho alebo kvalitativneho
charakteru. V ramci rozboru tejto problematiky je rozobraty pojem
inovacia z pohladu réznych autorov a jeho vyvoja od minulosti az po
sucasnost.

Uvod

Problematikou inovacii sa zaobera mnozstvo autorov, ako Tidd, Bessant, Pavitt (2007);
Dupal, Barének, Fiizyové (1997); Maria$, Cimo (1998); Zauskova (2002); Sabadka,
LeSkova (2002); Ja¢, Rydvalova, Zizka (2005); ZauSkova, Loucanovéa (2008);
Loucanova, Kalamdarova (2015). Z doposial objasnenej problematiky vyplyva, Ze
inovacia je vystupom inovacného procesu a predstavuje zhmotnenie, resp.
zmaterializovanie invencie preklasifikovanej do inovacnej prilezitosti.

Inovacie v minulosti a v sucasnosti

Za priekopnika a zakladatela smeru zameraného na inovacie v ekonomike je
povazovany profesor Josef Alois Schumpeter, ktory pévodne za inovaciu povazoval
kazdd pozitivnhu zmenu vo vyrobnom organizme. Chdpal ju ako uplatnenie tychto
zmien v praktickej Cinnosti podnikov a novych kombindcidch vyvojovych zmien
vychadzali z vyvojovych zmien vo vyrobe a na trhu, klasifikujic typické zmeny, ktoré
sa prejavuju ako:

- pouzivanie novej vyrobnej techniky, vyrobnych procesov, ¢i nové obchodné zabezpecenie
vyroby,

- zavadzanie novych vyrobkov, resp. povodnych vyrobkov s novymi vlastnostami,

- pouzivanie novych surovin alebo polotovarov,

- Zmeny v organizacii vyroby a jej zabezpeceni,

- otvaranie novych trhov.

Neskor Schumpeter (1931) za inovacie povazoval len prvé uvedenie nového vyrobku,
suroviny, technologického postupu na trh, t. j. prvli materializaciu urcitej myslienky
(invencie). VSetkych dal$ich vyrobcov nazyval imitdtormi Dupala, Bardneka a Fuzyovej
(1997). Podla Valentu, ktory rozvijal tedriu inovacného manazmentu hlavne v
ceskoslovenskych podmienkach, treba inovaciu chapat ako ,akékolvek zmeny v
povodnej Struktire vyrobného organizmu, t.j. prechod k novému stavu vnuatornej
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Struktiry a za efekty mozno povazovat akékolvek zmeny v spravani sa vyrobného
organizmu”. Valenta ich podobne ako Schumpeter klasifikoval vo vztahu s:

- produktmi (vyrobkami a sluzbami),
- technologiami,

- vyrobnymi prostriedkami,

- kvalifikdciou zamestnancov,

- organizaciou.

Postupne sa v tedrii inovacného manazmentu vykrystalizovalo niekolko tedrii o
inovaciach na to, ¢o su inovéacie, kde je ich miesto, ako ich ekonomicky zvladnut a
vyuzit pre rozvoj podnikov. Pojem inovacia sa vyvijal od tridsiatych rokoch minulého
storoCia az po sucasnost, k najskor za inovaciu povazovali iba prvé uvedenie nového
vyrobku, suroviny alebo technologického postupu na trh, zmenu v organizacii vyroby
alebo obsadenie nového trhu. Neskor boli inovacie, ako uvadza Heckova (2007),
charakterizované nastupom novych technoldgii, ked dopyt prevysoval vyrobné
kapacity, rieSenia trhovej nerovnovahy spocivalo na strane ponuky. K zdsadnému
posunu doslo v sedemdesiatych rokoch minulého storoc¢ia po masovom nastupe
informacnych technoldgii. ZvySovanie produktivity prace sa vyrazne prejavilo v oblasti
informacnych sluzieb na ¢o nasledne nadvazovali inovacie intenzity, ktoré vznikali pod
vplyvom konkurencénych tlakov a pokracujucej globalizacie.

Po roku 2000 vznikaju nové pojmy spajané s inovaciami, ktoré sa menia a st inak
chapané ako dovtedy. Patria sem napriklad spolocenské inovécie, ktoré definujeme,
ako uvadza IS RRA (2014), ako nové napady - produkty, sluzby ¢i modely - ktoré riesia
spolocenské potreby efektivnejsie ako iné alternativy a vytvaraju nové vztahy alebo
spoluprace v spoloc¢nosti, socidlne inovacie, ktoré vytvaraju nové stratégie, koncepty,
idei a organizacie, ktoré rozsiruju a podporujui zlepSovanie podmienok fungovania
obcianskej spolocnosti, procesné inovacie, ktoré zabezpecuju optimalizaciu pracovisk,
zvySovanie ich vykonnosti, zlepSovanie procesov a zdokonalovanie vyrobnych,
logistickych, podnikovych systémov, alebo eko-inovacie predstavujice zniZenie
enviromentdlnych nékladov a zdroven prispievaji k udrzatelnému rozvoju. S eko-
inovaciami velmi uzko s prepojené inovacie biomimikri, ktoré predstavuji najnovsiu
forma eko - inovacii (spojenie slov bios - zZivot a mimesis - napodobovanie), ktoré
predstavuju novu disciplinu, ktora Studuje najlepsie napady prirody a tieto plany a
procesy potom napodobuje, ¢im sa snazi vyriesit enviromentélne problémy spojené s
vyrobou a spotrebou produktov, ako aj kmenové inovacie, ktoré vSak sa orientuju na
inovovanie produktov z pohladu ich genetickej mutacie (Loucanova, 2016).

Problémy spojené s vyrobou a spotrebou produktov nasledne vsSak rieSia tzv. retro-
inovacie, ktoré su Specifickym druhom inovéacii, ktoré v plnom prevedeni, resp. v
prevedeni s retro prvkami sa mozu nachadzat v ktoromkolvek inovacnom stupni.
Suvisia s reobjavovanim tradicii, vedomosti a postupov, ktoré patrili do minulosti,
ktoré sui zabudnuté, neobvyklé. Predstavuju vytvorenie nieCoho nového, ¢o prepoji
stard dobu s modernou. S ohladom na tuto skutocnost sa hovori o koncepcii retro -
inovacii, ktoré kombinuju prvky a postupy z minulosti a si¢asnosti, ¢im vytvaraju
inovacie pre buduce ucely (Carrosio, 2005) Takto navrhované produkty potom
predstavuju retro - inovacie, vychadzajuce z definicie podla Leberechta (2013), ktory
ich rozdelil do troch kategdrii:
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- inovacie, ktoré autenticky napodobnuju produkt alebo skisenosti z minulosti, aby
preniesli uzivatela spat do uplynulej doby,

- inovacie, ktoré pouzivaju nostalgicky format na splnenie novych potrieb,

- inovacie, ktoré pouzivaju novy format na splnenie starych potrieb (Louc¢anova, 2016).

Vyvoj pojmu inovacie a ich druhov teda sa prisposobuje a formuje dnesnou dobou, ako
mozeme vidiet na nasledovnom obrazku 1.
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Obrdzok 1 Vyvoj pojmu inovdcie a jeho druhov

Z pohladu chépania pristupu k tymto inovacidm v stcasnosti a minulosti ich mézeme
charakterizovat na zaklade ich efektu, tempa, protagonitov, principu, receptu
uspechu, organizacie, vymeny informacii, spatnej vazby a podobne, ako je zndzornené
v tabulke 1.

Tabulka 1 Pohlad na novy a tradi¢ny pristup k inovdcidm (Zdroj: vlastné spracovanie
podl'a Cimo - Marid$ (2006), Kosturiak (2009))

| Inovacie |
| v minulosti || v sucasnosti |
Kratkodoby a dramaticky Dlhodoby, trvaly a nedramaticky
Efekt . v T N
Zisk Trvalo udrzatelné podnikanie
| Tempo || Velké kroky || Malé kroky |
| Protagonisti || Maélo vyvolenych || Kazdy zamestnanec |
Princip Individudlne népady a usilie Kolektivny duch, ’qm ova praca,
systematiky
, Technologické novinky, nové Know - how podniku a trhu,
Recept uspechu A L s s s .
vynalezy a teorie orientacia na ludi a ich znalosti
Organizécia Specialisti, pos,tupny priebeh Interd1501p111}arne tm}y, paralelny
prac priebeh prac
Vymena Tajné a interné informacie, Overeny pristup k informaciam,
informacii zloZité informacné toky zdielanie informacii, informacény JiT
Spatna vazba || Obmedzena || Intenzivna |

Kratkodoba vykonnost na ukor

buddcnosti Likvidita, strategicka vykonnost

Vykonnost
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Stratégia Nepreziezr(z)atx;(‘)/sét;sgategické Strategické scenare a flexibilita
| Orientdcia | Jednostranna I Diverzifikacia |
| Zdroje || Nepruzné || Flexibilné |
| Riziko || Zranitelnost stratégie || Manazovanie rizika |

Inovacie v minulosti mali kratkodoby a dynamicky efekt, postupovalo sa velkymi
krokmi kv6li novym a eSte nepoznanym inovacidam a ndpadom a spatna vazba bola
obmedzena (obrazok 2). Principom inovacii v minulosti boli individualne ndpady a
usilie jednotlivcov, na kolko eSte nebola rozvinutad spolupraca na takej urovni ako
dnes, hlavne z pohladu toku informécii v rdmci réznych vedeckych platforiem, databaz
a pod. V sucasnosti informdacie ohladom inovéacii prudia prostrednictvom otvoreného
inovacného systému, kdezto v minulosti informacné toky boli tajné a interné, ktoré
pradili v uzavretom inovacnom systéme. V stcasnosti vzhladom na vyuzivanie
otvoreného inovacného systému treba dbat na relevantnost informacii.

N

') 5
Podnikate? [—————————™ mj:l::::u — /,zz'lm.mi.:,
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Obrdzok 2 Jednosmernd komunikdcia

Hlavne v rychlo meniacich sa podmienkach na trhu je preto nevyhnutné dokazat
reagovat na zmeny a poziadavky zdkaznikov ¢o najrychlejSie a na zaklade overenych
informéacii. Podniky casto tento tok informadcii pre tvorbu inovécii realizuju
prostrednictvom vyuzivania inovativnych nastrojov, ktoré spadaju do otvoreného
systému inovacii podnikov a zabezpecuje podniku obojsmernu komunikaciu so
zdkaznikmi, vid obrazok 3. Takéto inovativne formy su najcastejSie prepojené s
marketingovou komunikadciou spadajicou do oblasti inbound marketingu. Spatna
vazba, ktoru tieto inovativne formy marketingovej komunikacie pre podnik
zabezpecuju prostrednictvom inbound marketingu, predstavuje zdroj napadov pre
inovac¢ny proces.

Spatnu vazbu v ramci inovativnych foriem marketingovej komunikacie zaclenenej do
otvoreného inova¢ného systému, nasledne moze podnik vyuzit na zlepSovanie svojich
produktov, sluzieb a to prostrednictvom ich inovovania v rdmci inovacného procesu,
kde jeho prva cCast Tvorba invencie je zabezpecovana podla konkrétnych poziadaviek
zdkaznikov. Vyhoda z pohladu inova¢ného procesu je zber udajov v ramci takto
nastaveného procesu otvorenych inovdcii, ktoré maji velky vyznam aj z ¢asového
hladiska, lebo doba zavédzania inovacie sa vzhladom na zrychleny zber invencii
skracuje a je mozné ich velmi rychlo zapracovat a realizovat v rdmci inova¢ného
procesu pre tvorbu inovacie (Louc¢anova - OlSiakova - Dzian, 2016).
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Obrdzok 3 Otvoreny inovacny systém prepojeny s inbound marketingom

Nasledne inovacie v sucasnosti maju dlhodoby, trvaly a nedramaticky efekt, kvoli uz
opakujucim sa, zndmym inovaciam, postupuje sa malymi krokmi, vzhladom na to Ze sa
skor realizuju prirastkové inovacie a nie radikdlne. Inovacie v sucasnosti sa teda
zaoberaju inovaciami, ktoré boli vynajdené v minulosti, ale snazia sa ich obnovit a
hlavne vylepsit a predstavuji teda retro - inovacie, ktoré su definované ako inovacie,
ktoré v plnom prevedeni, resp. v prevedeni s retro prvkami sa m6zu nachadzat v
ktoromkolvek inova¢nom stupni. Suvisia s reobjavovanim tradicii, vedomosti a
postupov, ktoré patrili do minulosti, ktoré su zabudnuté, neobvyklé. Predstavuju
vytvorenie nieCoho nového, ¢o prepoji stari dobu s modernou. S ohladom na tdto
skutocnost sa hovori o koncepcii retro - inovacii, ktoré kombinuji prvky a postupy z
minulosti a sucasnosti, ¢im vytvaraju inovacie pre buduce ucely (Carrosio, 2005). Tieto
retro - inovacie suvisia spolu zo spolo¢ensky zodpovednym podnikanim (CSR). CSR
alebo ako ju niektori nazyvaju aj podnikové svedomie, obcianstvo, socidlny vykon alebo
udrzatelné zodpovedné podnikanie je forma podnikovej samoregulacie integrovanej do
obchodného modelu (Wood, 1991).

Je to proces s cielom prijat zodpovednost za ¢innosti podniku a podporovat pozitivny
vplyv prostrednictvom svojich c¢innosti na zivotné prostredie, spotrebitelov,
zamestnancov, podnikov, zucCastnené strany a vSetkych dalsich Clenov verejnej sféry,
ktori mo6zu byt tiez povazovani za stakeholderov (Freeman, 1984). Zaroven rychle
tempo a socidlne zmeny sposobuji ludom stres, tento problém nazyvame Sok z
buduicnosti tzv. “future Sok”. Toffler (1990) Sok z buducnosti popisal ako potrebu,
nutnost a neschopnost adaptovat sa na prebiehajice zmeny. Sok z budicnosti je
fenomén spojeny s Casom, je to vysledok zrychleného tempa zmien v spolo¢nosti a
predstavuje kultirny Sok vo vlastnej spolo¢nosti. PriCom tempo zmien v tak rychlej
dobe vytvara na zakaznikov velky tlak a vzhladom na tento tlak odmietaju niektoré
inovacie, na ktoré sa nasledne prendasaju ako pro a proti inovacné sily.

Nie len inovacie su vystavené silovému polu ale uz spominani zakaznici a v
neposlednom rade podniky. Je samozrejmé, Ze na zdkaznikov a podniky posobi sila
trhu, manazment zmien, konkurencia a mnohé iné faktory, ktoré vyvolavaju tlak.
Realizdcia manazmentu retro-inovacii nie je komplexny proces CSR ale zameriava sa
najma na jednu z jeho sucasti a to je socidlna zodpovednost podnikov voci svojim
zakaznikom, zamestnancom a ¢o je zaujimavé aj voci majitelom podnikov, ¢im sa
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dotyka ekonomickej, environmentdlnej a instituciondlnej dimenzie CSR (Loucanova -
Parobek, 2014).

Ako uvadzaju McWiliams a Siegel (2000) jednym z nastrojov spravnej Specifikacie
modelu je zapojenie prave retro-inovacii do komplexného procesu dlhodobej
perspektivy podnikania vo vztahu medzi socidlnou a finan¢nou vykonnostou daného
podnikania. Predstavuje vznik postupnych inovéacii, resp. uvadzania na trh inovéacii v
takej podobe, ktord je uz zdkaznikom zndma ale zaroven je doplnend o nové prvky,
komponenty, funkcie, jednoducho inovécie, ktoré st odvodené uz od poznaného a
znameho nielen zakaznikovi ale aj podniku. Inovécie takéhoto charakteru zabezpecuju
elimindciu socidlneho tlaku na prijatie revoluCnej inovécie, ktora moze zadkaznikom
(ale aj podnikom) sposobovat Sok z budicnosti. Retro - inovacie nepredstavuju uplne
novu koncepciu v inovacnom manazmente, len poukazuji na osvedcené a zabehnuté
systémy, ktoré doposial neboli definované ako retro-inovacie. Uvedené tvrdenie
vysvetluje vznik:

- moderného retro Stylu - hlavne v mdde je zjavné vratenie sa k starému Stylu obliekania
inovovaného do novych materialov, prispésobenych strihov k dnesnej dobe a pod.,

- novych Specidlnych kolekcii urcenych pre retro zakaznikov,

- popularity klasiky, ¢o predstavuje reinovacie,

- ,skeuomorph-u“, ¢o je objekt, ktory uchovava okrasné dizajnérske prvky v struktire
originalov. Definicia , skeuomorph-u“ je ovela SirSia ako len jej aplikacia na dizajnové
prvky. Je mozné ho charakterizovat ako zdmerne vyuzivanie starych a znamych prvkov
pre nové produkty.

Na pozadi tzv. ,podnikania dat“ a zrychlujuceho sa tempa na trhu su tendencie k
tvorbe retro - inovacii, ktoré maju snahu eliminovat spolo¢ensky Sok z budtcnosti.
Nové tovary a sluzby st navrhované tak aby nas spajali so spo6sobmi z minulosti, ktoré
si nostalgické, interaktivne a environmentdlne. To vedie k jedine¢cnému druhu
inovacie - novych technoldgii, novych produktov alebo skiisenosti, ktoré si prepojené
s minulostou. Je mozné ich oznacit ako retro-inovacie. (Loucanova, Parobek, 2014).

Retro je vsade okolo nas, €i uz su to retro-produkty, retro-inovacie alebo retro
reklamné kampane, ktoré sa odrazaju z ich obrovskej intenzity slavnej minulosti.
Vzostup retro vizie na trhu si mozno mnohi spajaju s koncom uvadzania novych
produktov na trhu, s oslabenim kreativity alebo osifikaciou trhu. AvSak prave naopak
retro-orientdcia predstavuje zmenu v mysleni, ¢i uz v inovacnhom manazmente,
marketingu ako aj akejkolvek inej oblasti. Historia sama poukazuje na skutocnost, ze
nové napady Casto prichdadzaju z minulosti a tzv. retro-revolucia pouzitim novych
technologii, materidlov a vobec pristupov ponukne radikdlne nové napady pre
buducnost v roznych oblastiach. Inovacie su klic¢ové pre spoloc¢ensky zodpovedné
podnikanie ako pre akikolvek inu oblast a tak retro-inovacie maju svoje opodstatnenie
aj prave tu, pricom predstavuju sposob ako zvysit konkurencieschopnost na globalnom
trhu aj v Case utlmu s ohladom na vSetky ztucastnené strany. (LouCanova, Parobek,
2014).
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