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- __: Kazdy podnik posobiaci v komplexe trhového prostredia sa v sic¢asnosti
.TM' ~ viac ¢i menej stretava s intenzivnym rastom domécej alebo zahranic¢ne;
m konkurencie. Pri presadzovani sa podniku na trhu a presviedc¢ani
mienky kupujucich, budovani imidzu medzi verejnostou hra dolezity
vyznam vyuzitie systémov manazérstva kvality. Prispevok sa zaobera
manazérstvom kvality, ktoré sa stava neoddelitelnou zloZkou rozvoja akéhokolvek

podniku, ktory chce prosperovat v trhovej ekonomike a dostat sa do povedomia
zdkaznikov.

1. Procesny pristup a vyznam manazérstva kvality

Manazérstvo kvality by malo byt nevyhnutnou stcastou riadenia podniku, jeho
fungovania a malo by byt zavislé od pristupov vrcholového vedenia podniku, od
efektivnej organizac¢nej Struktury s jasne vymedzenymi zodpovednostami a
pravomocami. Manazérstvo kvality je v suCasnosti nevyhnutnostou, ktord moze
zabezpecit dlhodobd konkuren¢nu schopnost podniku. Normy radu ISO 9001:2008
definuju manazérstvo kvality ako ,vSetky ¢innosti celkovej funkcie manazmentu, ktoré
urcuju politiku kvality, ciele a zodpovednost, ktoré sa uplatnuji v systéme kvality
prostrednictvom planovania kvality, operativneho riadenia kvality, zabezpecovania a
zlepSovania kvality”. Zakladom systému manazérstva kvality podla tychto noriem je
procesny pristup. [7]

ISO 9000 sa stala zakladnym nastrojom na zjednocovanie a prekonavanie
geografickych a kulturnych bariér. Posilnila proces zblizovania réznych technickych
noriem, smerom k jednej, jednoduchej norme. [8] Stucastou systému manazérstva
kvality by mal byt aj kvalitny informacny systém. Rozhodujicim vyrobnym faktorom sa
stavaju informdcie a ¢as. Zahrna to v sebe nasadenie vypoctovej techniky do réznych
oblasti vyroby, predvyrobnych a povyrobnych etdp. Medzi zdkladné koncepcie
manazérstva kvality patria:

- zameranie sa na zakaznika,

- zavedenie timovej prace,

- motivacia a odmenovanie za kvalitu a jej riadenie,
- priprava a zaskolenie pracovnikov.

V odbornej literature sa kvalita chépe v troch rovinéch, a to:
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1. ako cely vyrobok, ¢ize vSetky jeho Casti,

2. ako Uplny vyrobny a predajny cyklus, Cize od ndmetu, vyvoja, vyroby az po dodavku
spotrebitelovi,

3. ako zapojenie vSetkych zamestnancov do produkcnej ¢innosti organizacie.

Systém manazérstva kvality ma zabezpecit, aby sa v podniku dostali poziadavky na
kvalitu produktu, vyroby a samozrejme aj vyvoja novych vyrobkov medzi hlavné
priority. Systém manazérstva kvality sa zaobera nielen procesmi vyroby, ¢i vyvoja a
produktom samotnym, ale siaha i do riadenia podniku a snazi sa o vyhodnocovanie a
uspesné strategické rozhodovanie.

2. Kvalita a jej definicie

Kvalitu, ktord uspokoji zdkaznika, podniky chapu ako stratégiu k zaisteniu svojej
konkurencnej schopnosti. Z tohto dévodu sa buduju programy manazérstva kvality tak,
aby prepajali vsetky klicové pracovné procesy, a aby zaistili narast hodnoty pre
spotrebitela. Pojem kvalita mézeme definovat rozne a to ako:[3,4]

- cestu k efektivnosti a konkurencieschopnosti organizacie,
- metodoldgiu, ktora podporuje ucast vsetkych zamestnancov na vyrobnom procese,
- motivaciu a zodpovednost zamestnancov, ako aj iniciativu zaujimat sa o zakaznika.

Podla japonskych priemyselnych noriem definujeme kvalitu ako suhrn prislusnych
znakov a charakteristik, ktoré st predmetom ocenenia, ktorého cielom je stanovit, ¢i
vyrobok alebo sluzba vyhovuju ucelu svojho pouzitia alebo nie.

3. Kvalita vyrobku a jeho formovanie

Ako uz bolo spomenuté formovanie kvality prebieha pocas celého zivotného cyklu
vyrobku, tak ako je to znazornené na obrazku 1:

Obr. 1 Formovanie kvality pocas Zivotného cyklu vyrobku (vlastné spracovanie)
Zé&kladné zlozky kvality :

- kvalita koncepcie, pre ktort zédkladné a najddlezitejSie informacie zabezpecuje
marketingové oddelenie podniku,
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- kvalita navrhu, ktort naprojektuje vyvojové oddelenie, na zaklade informacii od
zakaznikov, ktoré im sprostredkovane poskytne marketingové oddelenie,

- kvalita zhotovenia, ktort zabezpecuje vyrobné oddelenie,

- kvalita tovaru, ktora kontroluje odbytové oddelenie,

- funk¢nd kvalita, ktora suvisi s pouzivanim vyrobku a jeho servisom.

Vyslednu kvalitu v najvacsej miere ovplyvnuji prvé dve zlozky a to kvalita koncepcie a
kvalita ndvrhu. K tymto zlozkdm sa da zaradit aj kvalita likvidacie nefunké¢ného
vyrobku, ktord ma velky vplyv na ochranu zivotného prostredia. Problémy v oblasti
kvality by sa dali charakterizovat ako sporadické a chronické. Na odstranovanie
sporadickych problémov sa daji pouzit kontrolné mechanizmy, ktoré ma podnik
vytvorené. Priciny problémov a Specifické riesenia v takychto pripadoch maju lokalny
charakter. Na rieSenie tychto problémov je potrebna urcita tvorivost. RieSenie tychto
problémov si vyzaduje Strukturdlnu zmenu, ktord musi byt iniciovana zo strany
vrcholového manazmentu. Z uvedeného sa daju vyvodit dva diametralne odlisSné
procesy:

- kontrolny proces, ktorého tlohou je udrziavat sucasny stav a likvidovat neziaduce ucinky,
- tvorivy proces, ktory by mal zlikvidovat si¢asny stav v zaujme zlepSenia v oblasti kvality.

4. Certifikacia systémov manazérstva kvality

Vlastnit certifikovany systém manazérstva kvality je dnes prakticky nevyhnutnostou,
zabezpecujucou zakladnt podmienku pre vstup na trh. Z tychto dévodov dnes firmy
potrebuju pracovnikov, ktorym je problematika manazérstva kvality zndma, poznaju
jeho zasady a vedia pouzivat jeho metddy a néstroje. Je to jednoducho predpoklad pre
budice povolanie. Certifikaciu systémov manazérstva kvality, obyCajne akreditované
medzindrodné certifikacné organy, akymi si TUV Nord, SGS, Lloyds Register Quality
Assurance, Burerau Veritas..., udeluju na zaklade certifikaénych a pravidelnych re-
certifikacnych auditov certifikdtov zhody systémov manazérstva kvality (SMK)
jednotlivych firiem s poziadavkami noriem ISO 9001 resp. TS 16949. [8,9]

Vedenie vacsich firiem ¢i korporacii je tvorené vo vacsSine pripadov generalnym
riaditelom a obchodnymi riaditelmi jednotlivych usekov spolo¢nosti. Jeho primarnou
tlohou je planovat celkovy chod firmy a ¢innost jednotlivych tusekov. DalSou tlohou
vedenia spoloCnosti je operativne riadit prevadzku spolo¢nosti v stlade s planmi a
rozhodnutiami predstavenstva s ohladom na aktualne potreby trhu. Generalny riaditel
a odborni riaditelia tvoria vykonny manazment spoloc¢nosti. Na zdklade prieskumu st
¢innosti potrebné pre plnenie hlavnych funkcii firmy, rozdelené na viacero usekov
spravidla takto:

. Usek generalneho riaditela,

. Usek obchodného riaditela,

. Usek vyrobno - technického riaditela,
. Usek ekonomického riaditela,

. Usek personalneho riaditela,

. Usek riaditela kvality a stratégie.
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Obr. 2 Vseobecnd organizacnd schéma firmy

Kazdy podnik by mal mat zavedeny systém manazérstva kvality, environmentalneho
manazérstva a manazérstva BOZP v zmysle platného procesného modelu, ktorého
zadkladom je organizac¢na Struktura podniku tak, ako je zndzornené na obr. €. 3

Riadenie spolodnosti

Podporné procesy

S

Obr. 3 Procesny model zavedenia systému manazérstva kvality v podniku

Procesny model zavedenia SMK v podniku ukazuje, Ze vSetky procesy su vzdjomne
hierarchizované a previazané. Procesny model zavedenia SMK v podniku vychadza zo
Styroch zakladnych skupin procesov. [1,2]

- Riadiace procesy - popisuju vSetky procesy zamerané na riadenie spoloc¢nosti z
vybranych aspektov (pldnovanie, riadenie vyroby, ekonomika, idrzba, technolégia a
rozvoj spolo¢nosti);

- Zdrojové procesy - popisuju vSetky procesy riadenia zdrojov (Iudské zdroje, investicie,

energetiku, infrastrukturu, pracovné prostredie);

- Vyrobné procesy - popisuju procesy zamerané na obchod a predaj, logistiku, vlastna
vyrobu cementu, kontrolu kvality;

- Podporné procesy - st to procesy merania, monitoringu, analyza a zlepSovanie procesov
a produktov spolo¢nosti a vychadza z platného systému manazérstva kvality,
environmentalneho manazérstva a manazérstva BOZP vyrobného podniku.

Zaver
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V naSich podnikoch sa kvalita spaja s kontrolou a meranim parametrov a samozrejme
skusanim akosti. V sucasnosti by kvalita mala byt suc¢astou vSetkych usekov podniku a
vSetkych faz zivotného cyklu vyrobku. Kvalitu by sme mali chapat tak, ze sa uz
nevztahuje len na vyrobky, ale zameriava sa na cely podnik, riadenie,
spolupracovnikov, proces vykonnosti a samozrejme aj na ekoldgiu. V sucasnosti hlavne
kvalita rozhoduje o uspesnosti podniku a samotného podnikania. Cielom kvality je
snazenie sa po dokonalosti. Je spdsobom a metédou podpory aktivnej ucasti vSetkych
zamestnancov k angazovanosti a zodpovednosti.
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