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Prispevok sa zaobera vyuzivanim tvorivosti v manazmente a jej
vyznamom pre manazment podniku. St v iom reprezentované vysledky
vyuzivania a vyznamu tvorivosti v manazmente vo vybranom podniku,
ktoré su nasledne zovSeobecnené a prostrednictvom zhlukovania
poukazuju na faktory ovplyviujuce tvorivost zamestnancov.

Uvod

Znalost o tom, ze tvorivost v manazmente je ddlezita vlastnost, ktorou by mal
disponovat kazdy spravny manazér je znama vec. Kazdy z nas sa narodi s istym
stupnom tvorivosti a je len na Cloveku ako a i vobec bude svoju tvorivost dalej rozvijat
tym spravnym smerom. V podniku, ktory je zaloZeny na tvorivom mysleni manazérov je
tento prejav velmi dolezity, pretoze od neho zavisi, ¢i podnik bude prospesny alebo sa
bude vyvijat iplne inym smerom.

Kazdy manazér pracuje z mnozstvom informadcii, s ktorymi musi pracovat a vyuzivat
ich kreativne a hlavne zodpovedne. Musi rychlo reagovat na vzniknuté problémy, pri
ktorych mu jeho tvorivé myslenie dost napomdaha, pretoze ak by tvorivo nemyslel
mohol by prijat nespravne rieSenie zo vzniknutého problému. Tvorivost teda ma
vyznamné postavenie na akejkolvek urovni spolo¢nosti a teda aj v podniku, ¢o viedlo k
spracovaniu tohto prispevku na tému ,vyznam tvorivosti v manazmente“, kde sa
sustredime na konkrétny podnik a aplikovanie tvorivosti na jeho jednotlivych
urovniach manazmentu.

Tvorivost v manazmente

Zakladné principy a osobna kultura ¢loveka jeho Zitia a bytia sa vyvija od délezitosti,
ktoré akceptuje a uprednostnuje. Mudrost, priatelstvo, zZivot, zdravie, rodina a dobro,
to su osobnostné principy a zivotné hodnoty najuspesnejsich ludi planéty Zem. Ale
okrem nich sa do tychto hodnot zaraduje aj praca. Prave praca dokaze najviac rozvijat
tvorivost Cloveka. Pracu mozeme povazovat za najdokonalejSiu a najuvedomelejSiu
aktivitu ¢loveka. Praca je zmyslom skoro kazdého z nds a je pravdou to, ze nuda boli
viac fyzicky i psychicky ako praca (www.pp.sk, 2014). Jednym z mnohych uznavanych
prostriedkov na dosiahnutie uspesnosti a efektivnosti v manazmente je tvorivy pristup
k rieseniu viacerych tuloh, ktoré si spojené s funkciami manazmentu (Zauskova,
Loucanova, 2008). Ak chce Clovek v manazmente uspiet alebo pri svojom vykone
dospiet k mudrosti a zanechat po sebe nieco hodnotné, tak sa vyplati byt aktivnym. Je
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dolezité stat sa tvorivym ¢lovekom, ale eSte lepSie je stat sa osobnostou (Wwww.pp.sk,
2014)

Tvorivost je nie len ddélezitym predpokladom tuspesnosti prdce manazérov a
podnikatelov, ale tiez timom, ktoré riadi. Preto ju musia manazéri vediet rozvijat aj u
svojich spolupracovnikoch. Musime ju chapat ako prirodzeny prejav, ktory je vlastny
kazdému na urcitej urovni a v urcitom Style. Tvorivost zaradujeme medzi
najdolezitejSie charakteristiky osobnosti uspesného podnikatela a manazéra (Isaksen,
1987). VSade tam kde sa vytvaraju a vyskytuji nové ulohy je tvorivost nevyhnutnou
sucCastou. V manazmente tvorivost znamena proces zmien, pri ktorom sa moze
objavovat niekolko novych prvkov, ktoré mozu suvisiet aj pri rieSeni technickych
postupov na znizovanie vyrobnych nakladov ako aj pri vedeni Iudi a nemusia suvisiet
iba pri technickych procesoch.

Zmeny Casto prindsaju vela nepoznaného, co moéze znamenat zvySeny potencial na
konflikty a tiez riziko a neistotu. Preto sa vyzaduje vela Iudi s novymi kreativnymi
postupmi, ktory do praxe prinest nové myslienky. Mozeme povedat, Ze vo
vSeobecnosti proces riadenia predstavuje tvorivy proces. Schopnost kreativne riadit je
zvycajne rozlicné podla manazérskych postov, ktoré si pre uplatnenie tvorivého
spravania zvycajne vyzaduju odliSné podmienky. Inovatori, vynalezcovia alebo
manazéri su osoby alebo skupina 0soéb, ktory su nositelmi tvorivych procesov pri
vykone svojho povolania, podla ich manazérskych a kreativnych schopnosti
predstavujucich svoj multiplikacny charakter (Zauskova, Loucanova, 2008).

Metodika

V ramci metodiky prace sme sa snazili postupne ziskat ¢o najviac informacii danej
problematiky a Cerpali sme z mnozstva literatiry a inych zdrojov. Na pracovanie
ziskanych informacii sme pouzili triedenie a klasifikaciu. Tieto metddy boli pre nas
dolezitym zdkladom na vypracovanie zaverov a konstatovani pre zistovanie vyznamu
tvorivosti v manazmente. Pri spracovani praktickych vysledkov sme vyuzili metédu
prieskumu, pri ktorom sme zozbierali primarne tdaje pomocou Standardizovaného
dotaznika. Dotaznik bol zamerany na to, aky maju respondenti nazor na vyuzivanie
tvorivosti v manazmente vo vybranom podniku, kde boli osloveni zamestnanci na
vSetkych hierarchickych trovniach riadenia podniku, a teda bol realizovany cieleny
prieskum.

Okrem kvantitativneho vyhodnotenia dotaznika pre spracovanie vysledkov sme vyuzili
metodu zhlukovania, pomocou ktorej sme zovSeobecnili suvislosti medzi sledovanymi
velicinami, a pomocou ktorych mo6zeme lepsSie pochopit suvislosti velicin k celku
tvorivosti v manazmente. Je to metdda, ktord utriedi objekty podla podobnych
vlastnosti do zhlukov, podla ktorych sme zistili od ¢oho je zavisla tvorivost vo
vybranom podniku.

Vyznam tvorivosti v manazmente

Tvorivost v manazment je velmi dolezita, pod tymto pojmom rozumieme proces istych
zmien, pri ktorych objavujeme mnozstvo prvkov, ktoré sme pred tym nepoznali a ktoré
mo6zu napomoct napriklad pri znizovani vyrobnych nakladov a preto sme postoje k nej
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sledovali vo vybranom podniku. Na zaklade vysledkov hodnotenie tvorivosti mézeme
konsStatovat ze manazéri podniku si uvedomuju dolezitost tvorivosti pri riadeni daného
podniku ako aj kazdého manazéra samostatne. Hierarchia vyuzivania tvorivosti je
sustredovana najma na top manazment a postupne zo znizujicou sa uroviou
manazmentu potreba tvorivosti klesa.

Zamestnanci vo vybranom podniku si uvedomuju, Ze tvorivost pri manazovani je
dolezitejsia ako pri ostatnych podnikovych funkcidch, sihlasilo s tymto tvrdenim 73 %
manazmentu podniku. Tvorivost sa samozrejme vyuziva vSade, to by si mohli
zamestnanci uvedomit ale je pravda, Ze tvorivost pri manazovani je nevyhnutna.
Jednym z hlavnych tvrdeni bolo to, i ¢lovek naozaj dokaze byt viac tvorivy pri dobrej
motivacii (suhlasi s tym 70 % opytanych manazérov v podniku). Jednoznacne mézeme
potvrdit, Ze je to teda pravda. Kazdy zamestnavatel by sa mal snazit svojich
zamestnancov motivovat tym spravnym smerom, hlavne v podniku, kde je tvorivost
nevyhnutnou sucastou.

Pri tvorivosti extroverta a introverta sme boli trochu prekvapeny, pretoze manazéri vo
vybranom podniku vyjadrili neutralny postoj aj ked je samozrejme, Ze nezalezi na tom,
Ci je ¢lovek extrovert alebo introvert, pretoze tvorit mozu rovnako len ich prejav bude
iny. Manazéri si asi neuvedomuju, Ze rozdiely medzi tymito dvoma charaktermi
neovplyvni ich tvorivé myslenie. Mozno by bolo zaujimavé dat rovnakd tlohu
manazérovi introvertovi a manazérovi extrovertovi, a pri tom by sa zistilo, ktory z nich
vie byt viac tvorivy alebo, ¢i je ich tvorivost na rovnakej Grovni. Pre zovSeobecnenie
kvantitativnych vysledkov vyznamu tvorivosti v manazmente vo vybranom podniku z
prieskumu sme vyuzili metédu zhlukovania, v ktorej sme zistovali od ktorych faktorov
je zavisla tvorivost u jej zamestnancov (vid obrazok 1).
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Obr. 1 Zhluky faktorov ovplyvnujticich tvorivost

Tvorivost podniku je zavisld na individudlnej tvorivosti kazdého manazéra na
akejkolvek urovni, na ¢o ndm poukazuje zhluk prom7 (kazdy dokaze byt tvorivy) vo
vztahu k ostatnym stcastiam tvorivosti podniku a osobnosti ¢loveka. Z prvého zhluku
moézeme vidiet, ze kazdy ma kreativne myslenie (Prom1), ale vyuziva ho na zaklade
svojej pracovnej pozicie a individudlnych schopnosti. Tvorivost na jednotlivych
urovniach manazmentu je zavisla od osobnostnej role manazéra, ¢i je introvert
(Prom10) alebo extrovert (Prom9). Dalej sa odvija od jeho pozicii na hierarchicke;j
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urovni podniku (Prom3, Nprom?7), ¢i je v vrcholovom manazmente alebo vo vyrobnom
manazmente v zavislosti od kolektivnej tvorivosti (NProms8).

Ako uz bolo prezentované kazdy dokaze byt tvorivy (Prom?7), ale ako mozete vidiet v
druhom zhluku v podniku si manazéri uvedomuju, ze tvorivost je zavisla od prostredia,
ktoré ovplyviiuje ich pracu (NProm1), pamat bez ktorej by tvorivost nemohla rozvijat
(NProm2) a tiez bariéry, ktoré mozu branit ich tvorivosti (NProm3). Tvorivost je
zavisla od odliSnosti medzi extrovertom a introvertom (Prom8), zaroven od vynosov
(NProm4), ktoré sa pomocou tvorivosti daju dosiahnut, tiez dobrou motivaciou
(Prom5), pri ktorej manazéri dokazu byt kreativnejsi a zaroven je zavisla od dobrého
fyzického (NProm4) a psychického (NPromb5) stavu manazéra. Psychicky stav
manazéra je dalej zavisly na okolitych vplyvoch (hluk, zima) - Nprom6, ktoré mozu
ovplyvnit manazérsku tvorivost zavislu i od samotnej néplne prace (Prom6) manazéra,
ktoru vykondva a ako si uvedomuje dolezitost tvorivosti v jeho praci (Prom2). Obidva
zhluky st prepojené a zaroven zavislé od vsetkych faktorov, ktoré posobia na tvorivost.

Zaver

Z vysledkov realizovaného prieskumu mozeme konstatovat, Ze tvorivost je v kazdom z
nas a je len na nas ako a ¢i ju budeme vyuzivat. Je rovnako dolezitd v kazdej oblasti, ¢i
uz ide o vedu, umenie alebo manazment. Kazdy manazér musi mat isty stupen
tvorivost aby dokdazal rychlo reagovat na vzniknuté problémy a tiez nato aby bol vo
svojej praci uspesny. Vyuzivanie tvorivosti v manazmente ma velky vyznam pre kazdud
organizaciu, ¢o nam potvrdili aj nasi respondenti v dotaznikovom prieskume.
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