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Prispevok sa venuje problematike hodnotenia uzitkovej hodnoty
inovacii, ktord je problematické identifikovat nakolko je velmi
subjektivna vo vztahu ku zdkaznikom a hodnoteniu réznych uzitkovych
vlastnosti posudzovaného objektu inovacie. Popisuje ich ako stbor
zakladnych c¢iastkovych uzitkovych vlastnosti inovacii, ktoré zdkaznik
hodnoti pri zohladneni funkénosti, ekonomickosti a dizajnu produktu alebo inovécii.

Uvod

V sucasnosti na trhu je venovana zvlastna pozornost inova¢nym signalom od
mimoriadne vplyvnej skupiny - zakaznikov. Obchod tu nasledne ¢asto krat hra tlohu
agenta inovacii, pretoze moze vdaka blizkosti k cielovym zdkaznikom vypatrat slabé
stranky ponuky produktu a latentnej potreby. Informdacie o chovani a postojoch
zakaznikov su velmi dolezité pre identifikaciu potrieb inovacii konzumnych statkov,
ktoré su distribuované obchodnymi sietami. Mimoriadne doélezité su informécie
obchodnikov o imidZzi vyrobcu (produktu), pretoze prave jeho imidz ma velky vplyv na
uspech inovacii produktov, ktoré su distribuované prostrednictvom obchodnej siete
(Trommsdorf, Steinhoff, 2009).

Potreba inovdcii vyvolana zo strany cielovych zakaznikov a obchodu zodpoveda
idedlnemu pripadu Market Pull Innovations, ktoré su spojené s relativne nizkym
rizikom netuspechu. V zasade je mozné tuto potrebu inovacii odvodit z rozdielu medzi
Strukturou problému a existujicou ponukou. Inovacia produktu by mala prispiet k
tomu, aby sa vyuzili $ance a silné stranky a odstranili sa rizika a slabé stranky. Ulohou
strategickej situaCnej analyzy je rozpoznat potrebu inovacii a rozvijat ju spravnym
smerom podla cielov podniku, ktoré predstavuju hodnotenie podnikatelskych Sanci,
kam chce podnik byt smerovany a zaroven pre uspokojovanie potrieb zakaznikov.

Potreba inovacii je v priebehu inova¢ného procesu dynamickou veli¢inou ako aj
potreby zdkaznikov, ktoré od jednotlivca k jednotlivcovi sa menia. Vychodiskom pre
vyhladédvanie nédpadov na nové produkty vyplyvajuce zo zistenia a objavenia
podnikatelskych Sanci su potreby a Zelania zdkaznikov, resp. spotrebitelov. Zdrojom
napadov su aj subjekty externého prostredia ako sprostredkovatelia a obchodni
zastupcovia, pretoze sa bezprostredne stretavaju so zakaznikmi, poznaju ich potreby,
maju informdacie o konkurencii. Preto je vhodné realizovat inovacie takého charakteru,
ktoré uspokojuju vacsinovu uzitkovi hodnotu zdkaznikov (Trommsdorf, Steinhoff,
2009, Straka 2013, Stofkové a kol. 2007).
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Uzitkova hodneota inovacii

UZitova hodnota inovacii predstavuje hodnotu produktu zdkaznikov predstavujicu
odhad celkovej vlastnosti inovacie uspokojovat jeho potrebu. Ako uvadza Kusa (2005)
a Birnerova a Krizanova (2004) ide teda o urcité usporiadanie, hierarchiu vlastnosti
daného produktu, ktora vSak pre kazdého zdkaznika moze byt ind a podla nej sa aj
konkrétna inovacia zvoli. Cim va¢$iu hodnotu uspokojenia poskytuje produkt
cielovému zdkaznikovi, tym je ponuka uspesSnejSia. Zakaznici si vyberaju medzi
produktmi tie, o ktorych su presvedceni, ze im poskytnu najvacsiu hodnotu. Pre tento
ucel je hodnota definovana ako pomer medzi tym, ¢o zdkaznik ziskava a tym, Co za to
dava. Zakaznik dostdva uzitky, ale musi na ne vynalozit naklady.

hodnota produkty = Lzitok 1)

naklady

Uzitok produktu pre zédkaznika mda funkcionélny a emocionélny charakter, ktory pri
inovaciach je este doplneny novostou. Naklady v hodnote produktu a inovacie mozu
byt penazné, casové, energetické a psychické.

hodnota inovacie = uzitek

nalklady

funkcionalny 4+ emocny 4+ novost (2)
penazne + casove + energetidie + psyvehidee

Hodnota je len jednym kritériom volby urcitej inovacie. Kazda inovécia predstavuje pre
zakaznika ndklady na jeho zaobstaranie, vyuzitie. Preto zakaznik bude pred tym, ako
sa rozhodne ku kupe urcitej inovacie, brat do ivahy jej hodnotu a naklady spojené s jej
obstaranim. Tieto charakteristiky inovacie predstavuju urcity sibor jej vlastnosti.
Uzitkové vlastnosti inovacie mozu byt uZitoéné, ale aj neuzito¢né pre produkt. Sthrn
vlastnosti, ktoré vytvaraju uzitocnost danej inovacie, nazyvame uzitkové vlastnosti.
Jedna sa o uzitkové vlastnosti inovacie, ktoré predstavuju subor vlastnosti ovplyviujuci
realizaciu v rdmci jej spotreby a subor vlastnosti, ktoré sa prejavuji v procese
vzajomného pdsobenia ¢loveka s vecami odhalujic pri tom hodnotu inovacie pre
zdkaznika a charakterizujuc schopnost uspokojovat jeho hmotné a duSevné poziadavky
ako jednotlivca alebo ako celd spolo¢nost.

Kazdd uzitkova hodnota inovacie, ale aj produktu ako takého, je vo svojej podstate
suborom zékladnych ¢iastkovych vlastnosti produktu zhotoveného tak, aby vyhovoval
ocakavaniam urcitého trhu a v konecnom dosledku zékaznika, resp. spotrebitela.
Stbor zdkladnych Ciastkovych vlastnosti inovacie rozliSujeme ako:

1. Funkcionalne

- Technické uzitkové vlastnosti - zahrmaju v sebe moznosti a spésoby pouzitia inovacie
odliSujuc sa technickymi parametrami a rieSeniami, vyplyvajicimi z odliSnych funkcii.
Ako uvadza EuroEkoném (2015) moze sa jednat o fyzikalne vlastnosti produktu ako je
hmotnost, farba, lesk, tvrdost, elektricka vodivost, tepelné vodivost a iné; chemické
vlastnosti produktu prestavujice latkové zlozenie; biologické vlastnosti produktu v
vnimani ako tieto vlastnosti posobia na ludsky organizmus; fyziologické vlastnosti
produktu uvadzajice sa vo vztahu pésobenia na ¢loveka a iné.

- Ergonomické uzitkové vlastnosti - tyka sa to hlavne technického hladiska z pohladu
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egronomicnosti a prispésobeniam vSetkych parametrov komplexného systému kritérii
vytvarajucich harmonicky celok pre cloveka v prostredi s vhodnou t¢innostou daného
produktu, pretoze ergondmia sa zaobera vplyvom prostredia (pracovného i zivotného) a
okolitych predmetov, v blizkosti ktorych sa ¢lovek pohybuje a Zije.

- Environmentdlne uzitkové vlastnosti - zahrnaju v sebe spolo¢ensky zodpovednu funkciu,
kedy inovacia zohladnuje ekologické parametre pre znizovanie zataze zivotného
prostredia.

2. Emocné

- Psychologické uzitkové vlastnosti - tykaju sa posobenia produktu, inovacie na zdkaznika
alebo spotrebitela. Je tu jeho dolezity duSevny a citovy vztah k produktu alebo danej
inovécii. Ako uvadza EuroEkondm (2015) o prijati inovacie zdkaznikom na trhu rozhoduje
hlavne prvy moment stretnutia spotrebitela s produktom. Niekedy tu moze dojst ku krize,
ktorej hibka z&visi od toho, ¢o zakaznik o¢akéva od produktu este pred aktom kipy a aké
znalosti mal o akosti produktu. Patri sem aj osobny vztah zdkaznika k produktu.

3. Novost

- Sociologické uzitkové vlastnosti - vyjadruju socialnu prislusnost zdkaznika a sicCasne sa
vztahuju na sustavu jeho zvykov. Ako uvadza EuroEkoném (2015) poprednt tlohu tu hra
vek, pohlavie, narodnost, ndbozenstvo a iné spolocenské Cinitele a obycaje, ktoré spolu s
akostou produktu sa Casto stavaju pre zdkaznika ovela dolezitejSie ako ekonomické alebo
technické vlastnosti. Tu zohrava niekedy velkd ulohu prestiz novosti produktu (inovacie),
kedy socialny status zdkaznika v danej socidlnej skupine si vyzaduje inovaciu pre
udrzanie si prestize v tejto skupine, ako napriklad u tinedzZerov novy typ iPhonu a pod.
Vek je rozhodujuci z pohladu prispdsobivosti sa novym veciam a absorbovaniu novosti,
resp. jej uprednostnovaniu a pod.

4. Naklady

Ekonomické uzitkové vlastnosti - vyjadruju to, ako boli vyuzité vlozené zdroje
(ndklady) na produkt (inovaciu), akym sposobom, s akou uc¢innostou boli premenené
na pozadovany efekt zdkaznika z produktu (inovacie), resp. s akym uzitkom boli
uspokojené jeho potreby ako zdkaznika. S tymto velmi zko suvisi celkova efektivnost
inovacie, t.j. produktu, prestize, ceny, konec¢nej spotreby produktu a pod..

Uzitkovéa hodnota inovacie predstavuje sihrn tychto uZzitkovych vlastnosti produktu,
ktorymi mozno uspokojit konkrétnu potreby zakaznikov. Ako uvadza Kusa (2005)
pozname tri druhy trovni inovacii:

- ekonomicku uroven inovacie - pojednava o moznosti vytvorit inovaciu s pozadovanymi
vlastnostami za ekonomicky najvyhodnejsich podmienok. Kedy je nevyhnutné sledovat
zakladné uzitkové vlastnosti inovacie.

- estetickd Uroven inovacie - je reprezentovana estetickymi vlastnostami, do ktorych patri
tvar, Styl, dizajn a pod.

- technicku uroven inovécie - predstavuje subor vlastnosti, ktoré vyjadruja technicka
uroven inovacie z hladiska volby pouzitého materialu a jeho vlastnosti, pouzitého
technologického postupu a sposobu spracovania materidlu a pod. zohladnujtic technickd
uroven vyzadujucu Statom (normy), certifikaty, resp. normy Statov v ktorych dana
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inovécie bude uspokojovat potreby zakaznikov.

Vztah medzi funkcnostou, ekonomickostou a dizajnom mozno vyjadrit v tzv. FED
faktorom, ktory je skratkou anglickych vyrazov: F - funkcion - funk¢nost (dodrzanie
technickych parametrov inovacie pre schopnost vykonavat pozadované funkcie); E -
economy - ekonomickost (dosiahnutie pozadovaného stupna hospodarnosti a
ucinnosti, kedy chceme dosiahnut pri prijatelnych nakladoch ¢o najvacsi efekt); D -
design - dizajn (kedy zdkaznik chce mat splnené poziadavky na Styl a vzhlad k danému
produktu a jeho inovéacii). Funkénost, ekonomickost a dizajn by mali byt v urCitom
pomere, podla typu produktu jeho inovacii. Deformacia tohto vztahu narusa uspesSnost
produktu na trhu hlavne vo faze jeho uvedenia na trh. Podla FED faktora, ako uvadza
Kusa (2005) a Vavro (1998) mozno produkty a ich inovacie rozdelit do troch
zakladnych skupin:

- produkty, kde je potrebna rovnovaha vsetkych troch velicin,
- produkty, kde dizajn nemé prakticky ziadny vyznam a prevlada veli¢ina funkcnost,
- produkty, kde dizajn ma velky az prevazujici vyznam.

Avsak tieto uzitkové vlastnosti, ako su tu popisané, mézu mat charakter meratelny,
ktory mozeme vyjadrit exaktne, ako napriklad technické a ekonomické uzitkové
vlastnosti produktu a nemeratelny, ktory je vo velkej miere zavisly od individualneho
postoja zakaznika, jeho pristupu, schopnosti a skisenosti hodnotenia daného produktu
alebo inovéacii, ako napriklad sociologické alebo psychologické uzitkové vlastnosti.
Preto je doélezité vSetky veli¢iny mat v porovnatelnom charaktere, co mo6zeme
realizovat, Ze jednotlivé vlastnosti podla naplnenia o¢akavani zakaznikov ohodnotime
bodovo. Stupnica bodového hodnotenia méze byt prisp6sobené podmienkam inovacie a
rozsahu hodnotenych parametrov. Nasledne samotnd hodnotu synergického efektu
jednotlivych uzitkovych vlastnosti inovacie pre urcenie samotnej uzitkovej hodnoty
inovacie, predstavujucich efektivny systém pre hodnotenie uzitku inovacii zdkaznikom,
sledujeme integralnym ukazovatelom pragmatickej hodnoty inovacnej aktivity v ramci
sledovanych uZzitkovych vlastnosti ako sucet poradi dosahovanych hodnoét sledovanych
uzitkovych vlastnosti inovacie popisanych v tomto prispevku.
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