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Prispevok sa zaobera popisom fungovania korporatneho inovacného
stroja podla Jeffreya Baumgartnera. Rozobera jeho jednotlivé ¢asti ako
je Idea manazment, Generator napadov a dalSie nastroje a techniky.
BlizSie popisuje Skunkworks, Kreativne miesta a Brainstorming ako
nastroje a techniky korporatneho inova¢ného stroja.

Uvod

Korporatny inovacny stroj ako ho definoval Jeffrey Baumgartner (2016) nam pomaha
pochopit ako efektivne implementovat inovaénu stratégiu v podniku. Pozostava z vela
casti, ktoré musia navzajom spolupracovat. Ak stroj pracuje spravne, tvori myslienky a
najlepsie z nich sa snazi implementovat ako napr. novy produkt, sluzbu a iné.

Hlavny katalizdtorom a hnacou silou korpordtneho inova¢ného stroja musi byt
manazment, ktory jasne stanovi inovaénu stratégiu a ako prvy ju bude nasledovat.
Taktiez musi vytvorit takt podnikovt kultiru, ktord bude zamestnancov motivovat a
nabadat k tomu, aby mysleli kreativne a prispeli svojimi invenciami k rozvoju firmy.
Vedenie by ich malo aktivne podporovat, napriklad vytvorenim ¢asu a priestoru v
praci, kde by sa mohli stretdvat a realizovat. Pri takto realizovanom Power by
managmente korporatny inovacny stroj funguje ako ,perpetum mobile“ v zmysle
generovania napadov, ich prehodnocovania, implementovania a z pozitivnych
vysledkov inovaéného procesu ndasledne nanovo sa korporatny inovancny stroj
podporuje pre tvorbu novych ndpadov - invencii a inovacii, ktoré mo6zu nadvazovat na
povodné, vylepSovat zatial nerealizovatelné, vedia presnejsie vyhodnotit kvalitu novych
invencii na zdklade predchadzajicich skusenosti alebo vytvarat Gplne nové invencie a
inovacie, vid obrazok 1.
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Obr.1 Korpordtny inovacny stroj (Zdroj: Baumgartner, 2016)

Principy fungovania korporatneho inovacného stroja

Pre podporu korporatneho inova¢ného stroja mozeme vyuzivat rézne nastroje a
techniky, ktoré ndm dopomoézu k jeho rozvoju a udrzania ho v chode. Korporatny
inovaCny strom moéze fungovat na niekolkych zakladnych principoch Idea
manazmentu, Generdtora napadov a Nastrojoch a technikdch. Okrem uvedenych
principov mézeme sem zaradit aj mnozstvo inych, ktoré rovnako moézu podporit
korporatny inovacny stroj avSak ich vyuzitie méze byt zavislé od internych a externych
faktorov podniku pre ich implementéciu v planovani inovacnej stratégie podniku.

Idea manazment

Idea manazment je cielavedomy systematicky proces vytvadrania, zachytdvania a
vyhodnocovania myslienok, ndpadov a nasledne implementovanie najlepsich do
praktického zivota. Velké spolocnosti ako P&G, GE, IDEO st schopné obsiahnut Siroku
plochu ludi (zamestnancov v celej spolo¢nosti, zakaznikov, odberatelov, dodavatelov a
dalSich) a ich potencidlne napady a inovacie. Spolo¢nosti vSetkych velkosti mézu
profitovat z dobre zvladnutého idea manazmentu. Niektoré z vyhod, ktoré takyto idea
manazment zahrna su :

- zvySenie prijmov
> identifikovat nové produkty,
> objavenie novych trhov pre uz existujuce produkty,
- znizenie nakladov
> najst sposoby ako eliminovat straty,
- zlepsit procesy,
- dosiahnutie konkurencnej vyhody
» pochopit zdkaznikov lepSie ako konkurencia,
» reagovat na potreby zdkaznikov skor ako konkurencia,
- zvysit zapojenie zamestnancov
» podpora zamestnaneckej moralky a implementacie napadov,
> umoznit zamestnancom aby mohli zlepSit svoje pracovné postupy,
- dosiahnut strategické ciele.

Firmy zo vSetkych priemyselnych odvetvi zamestnavaju idea manazérov s cielom
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ulahcit inovacny proces. Napriklad Coca-Cola Company oCakava, Ze idea manazér
bude schopny rychlo najst, spravne identifikovat a nasledne presadit myslienky s
najvyssim potencidlom pre exponencialny rast (Shrivathsan, 2012).

Ako uvadza Baumgartner (2016), Idea manazment je energiou korporatneho
inovacného stroja. Idea manazment je alternativou k modelu navrhovych skriniek
(skrinky do ktorej moze ktokolvek, kedykolvek vhodit svoj ndvrh, napad, pripomienku
tzv. otvoreny princip zberu napadov) avsak cely model je zalozeny na riadenej kampani
zberu tychto napadov. Namiesto pristupu zalozeného na principe otvoreného zberu
napadov, kedykolvek a kdekolvek, su spolo¢nostou spustané kratkodobé kampane na
ziskanie predstavy o konkrétnych otazok Ci problémov. Kampan Idea manaZzmentu
pontka dve obrovské vyhody oproti pristupu navrhovej skrinky. Po prvé Idea
manazment v ramci korporatneho inovacného stroja nuti ludi rozmyslat a zamerat
svoju inovaciu na strategické potreby spolo¢nosti. Po druhé, motivuje zamestnancov
podielat sa na konkrétne, ¢asovo obmedzené vyzvy.

Generator napadov

Ak Idea manazment je zdrojom energie korporatneho inovacného stroja, potom
generator napadov je motor, ktory pohdna inovaény proces. Tento motor je pohanany
kreativitou a inovaciami. Casto kréat sa tieto dva pojmy zamiehaju. Kreativita je
generovanie novych ndpadov, invencii a inovacia je implementovana invencia
vygenerovana kreativitou s cielom vytvarat hodnoty kvantitativneho alebo
kvalitativneho charakteru s pozitivnym efektom. Generator napadov je zaloZeny na
dvoch principoch, a to individudlnej tvorivosti a organizovanej tvorivosti v timoch, t.j.
timovej tvorivosti. Individudlna tvorivost je samozrejme spojené s tvorivostou fyzickej
osoby. Lludia sa m6zu naucit, aby boli viac tvorivy ¢itanim knih, ztcastnovanim sa na
seminaroch, ucenie kreativnych a pod.. Organizac¢na tvorivost je kreativita organizacie
alebo timu. Organizaéna tvorivost je ovela zlozitejSia a je tizko spojend s inovacnou
kultirou, kde je potrebné:

- tvorba stratégie v duchu stratégie korporatneho inovacného stroja,

- v ramci inovacnej kultury podporovat spolupracu,

- pracovné timy utvarat na zéklade zasad projektového manazmentu, o predstavuje
zastupenie roznych ludi z roznych prostredi a oblasti odbornosti,

- v ramci inovacnej kultiry podporovat pravidlo: vacsie mnozstvo Iudi podielajucich sa na
inovacnom procesu vytvara invencie, idei, napady vyssieho inova¢ného stupna,

- Tvorivé spolupraca sa vyskytuje v niekolkymi sposobmi:

- kreativne timy tvorené vedenim aby sa zaoberali urcitou ulohou, resp. projektom.

- kreativne timy, vznikajice na zaklade iniciativy zamestnancov,

- brainstormingové skupiny, ktoré su zdruzené vykonat brainstorming, ¢o je podla
Loucanovej a Zauskovej (2008) najznamejSia a najpouzivanejsia metdda intuitivneho
tvorivého myslenia, vychadzajlica zo zamerného, ucelového oddelovania intuitivnej -
tvorivej casti ludského myslenia od Casti logického - kritického myslenia,

» networking predstavujuci sietovy nastroj zamestnancov v rdmci diskusného fora, kde
si m6Zu zamestnanci navzajom mino ich oddeleni a bezprostredného kontaktu
vymienat skusenosti a informdcie podporujice nové napady - invencie,

> otvorena spolupraca je realizovana prostrednictvom internetovych diskusnych for
alebo webovych softvérov, kde moézu zamestnanci komunikovat s inymi uzivatelmi
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transparentnym spésobom aj mimo spolo¢nost (Baumgartner, 2016).

Princip generdtora napadov je vyznamny hlavne z toho dovodu, lebo ako uvadza
Baumgartner (2016) 45% z lukrativnych podnikatelskych napadov - Ci prelomové
produkty alebo sluzby pochadzaju od zamestnancov.

Nastroje a techniky

Spoloc¢nosti by mali okrem principov ideového manazmentu a generovania idei
disponovat nastrojmi a technikami pre podporu inovacii, ktoré napomahaja zvySovat
vykon korporatneho inovacného stroja. Centralnym nastrojom prie riedenie
korporatneho inovac¢ného stroja je samotny manazment spolocnosti, resp. generator
napadov, ktory je podporeny nepretrzitym priddom inovativnych napadov pre
realizaciu prostrednictvom prave roznych nastrojov a technik ako st Skunkworks,
Brainstorming, Kreativne miesta a pod. predstavujice inovacny potencial spoloCnosti.

SkunkWorks

Ako uvadza Lockheed (2016) a Baumgartner (2016) SkunkWorks sd volne
organizované vyskumné jednotky v ramci firmy, ktoré sa zaoberaju vyskumom
inovacii. Je to miesto, kde vyskumnici mozu experimentovat s invenciami a objavovat
Siroké moznosti. Nie je to sice vzdy ziskové, ale vysoko inovativne a opakovane to
prindsa invenciu, ktora je vysoko profitova. Organizacie, ktoré maji skunkworks: IBM,
Apple, NASA, HP, ... Ako alternativu ku ,skunkworks” davaju niektoré spolocnosti
bokom maly obnos penazi na radikalne invencie. Iné spolo¢nosti, napr. Google,
umoznuje svojim zamestnancom stravit urcité percento pracovného Casu tvorbou
invencii, ktoré nemajd ni¢ spolocné s ich pévodnou naplnou prace. A prave z tejto
iniciativy sa zrodila vacsina invencii v Google. Inou alternativou su v podobe
prezentacnych miestnostiach, kde zamestnanci m6zu mimo prevadzky rovnako s
produktmi experimentovat a vyuzivat ich. Pravdaze tieto produkty su potom
nepredajné, resp. su za zvyhodnenu cenu (Loucanova, 2016).

Brainstorming

Brainstorming, ako uvadzaju Sedlak (2000), uskutoc¢nil prvy krat v USA v roku 1938.
Jeho nazov v slovencine znamend ,burka, vytriasanie mozgov” (brain - mozog, storm -
burka)”. Tvorcom brainstormingu je Alex F. Osborn, ktory vychadzal z predpokladu, ze
ludia mnohé myslienky a napady radSej nevyslovia, pretoze sa boja, Ze st neredlne, zlé
alebo smiesne a ze nie su v sulade s tedriami a s tym Co je konvencné. Takyto pristup
vSak tvorivosti a podpore korporatneho inovacného stroja neprospieva, a preto treba
pri hladani novych rieSeni prekonat socidlne a psychické bariéry, ktoré blokuju vznik
netradicnych a origindlnych napadov na o je vhodny brainstorming.

Kreativne miesta a kreativne stretnutia

V spoloc¢nostiach, podnikoch a firmach je vela miest, kde zamestnanci medzi sebou
komunikuji nie len o pracovnych ale aj o sikromnych zalezitostiach, ako napriklad o
Sporte, rodine a pod. Na tychto miestach zvacsa neviazanou konverzaciou sa prichadza
k ndpadom a invenciam, ktoré nie su konvencné a rieSia vSak mnozstvo problémov.
Takymi miestami, kde zamestnanci sa odviazu a riesia nielen pracovné zalezitosti s
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miesta s kavovymi automatmi, jedalne, restauracie v spolo¢nostiach, resp. v ich
blizkosti, na toalete, na fajciarskej prestavke, skratka kdekolvek. V uvolnenej
atmosfére na kreativnom mieste sa da diskutovat o praci, pracovnom prostredi,
problémoch vo vyrobe a pod. V praci sa vSak opat vSetky invencie rozplynd, najma ak
nie je po ruke manazment invencii, aby ich zachytil.

Preto ulohou spolo¢nosti je vytvorit také kreativne miesta, kde sa budu moct
zamestnanci stretnut a budu medzi sebou komunikovat o svojich pripadnych
napadoch, postrehoch a inovaciach. K tomu vsSak treba vytvorit aj vhodnu inovac¢nu
kulturu v podniku (podmienky), aby samotny zamestnanci mali zdujem vyuzivat takého
kreativne miesta. V neposlednom rade im na to treba vyc¢lenit cas, ktory by mohli takto
travit cez svoj pracovny ¢as (Baumgartner, 2016).

Zaver

Prispevok poukazuje na princip fungovania korporatneho inova¢ného stroja, ktory pre
podnik moze predstavovat nastroj trvalo udrzatelného rozvoja pri dodrziavani
zakladnych principov financovania implementdcia novych napadov tspesnymi a uz
implementovanymi invenciami na inovacie. Na podporu jeho rozvoja napomahaju
jednoduché nastroje ako si Skunkworks, Kreativne miesta a Brainstorming, ktoré
efektivne podporuju tvorbu inovacnej kultury v podnikoch a tym napomadhaju aj
implementdcii inovacnej stratégie v podniku.
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