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Ulohou tohto ¢lanku je naértnit vyznam informac¢nych systémov (IS)
pre podniky v energetike, analyzovat informacné systémy v oblasti
elektroenergetiky, rozdelit ich do kategérii a zhodnotit navrhnuté
rozdelenie. Pretoze pre rozlicné typy uloh sa v podnikoch vyuzivaja
rozne IS, rozdelenie ma byt ndpomocné prave na ich spravne nasadenie a lepSiu
orientdciu. Praca tiez obsahuje rozdelenie IS podla inych autorov, ktoré su v nej
uvedené.

1. Uvod

Rozvoj pocitacov priniesol potrebu vseobecného pristupu k informéciam ulozenych v
pocitacovych systémoch a to tak, aby manipuldcia s nimi bola ¢o najjednoduchsia a
aby sa zabezpecila ich sudrznost a komplexnost pri ich vyuziti.

Informdacie maju pre firmy velky vyznam a réznym sposobom sa premietaju do
koneénych vysledkov ¢innosti firiem. Potrebné informdcie poskytnuté zodpovednym a
kvalifikovanym pracovnikom v pravy ¢as sa premietaju do kvality vyrobnej produkcie a
poskytovanych sluzieb, do procesu prispésobovania sa podnikov na poziadavky
spotrebitelov, do vysky vyrobnych nakladov, do rozsirovania odbytovych oblasti, do
ceny vyrabanych produktov a podobne.

Informdcie patria medzi zdkladné ekonomické zdroje, ktoré st v mnohych pripadoch
dolezitejSie ako materidlové a energetické zdroje. Na rozdiel od vacsiny surovin a
energie patria informacie k obnovitelnym zdrojom. Pri obnove informacii zohrava
doélezitu a vyznamnu ulohu rychlost procesov zberu dat, ich spravne vyhodnotenie a
spracovanie, rychlost ich prenosu, a nakoniec ich vyuzitie pri procesoch vyrobnych,
riadiacich alebo inych.

2. Informacné systémy

Pojmom informacny systém sa rozumie tcelové usporiadanie vztahov medzi [udmi,
datovymi zdrojmi a proceddirami ich spracovania, vratane technologickych
prostriedkov. Toto usporiadanie zabezpeCuje zber, prenos, uchovanie, transformaciu,
aktualizaciu a poskytovanie dat na ich informacné vyuzitie ludmi. Sticastou pocitacovo
podporovanych informacnych systémov je aj hardwarové a softwarové vybavenie [1].

Moé6zeme teda zjednodusSene povedat, ze informacné systémy su systémy, ktoré su
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urcené na zhromazdovanie, organizovanie a distribiciu tdajov. Informacné systémy su
velmi ¢asto automatizované pomocou informacnych technologii.

Podnikovy informacny systém je hlavnym nastrojom, pomocou ktorého mozZno
identifikovat zmeny v hospodarskom prostredi, analyzovat ich a o najrychlejsie ich
spravanie podniku prispdésobit. Preto vyznam informadcii, a tym aj vyznam
informacnych systémov, neustale rastie aj pri vnutropodnikovom riadeni. Aby bol
manazment schopny pruzne prispdsobovat podnik meniaci sa podmienkam okolia,
musi byt informacny systém schopny s velmi kratkou odozvou poskytovat informécie o
stave a vyvoji vSetkych zdrojov a nakladov podniku, rentability jednotlivych
hospodarskych stredisk, vyrobkov a sluzieb a to v réznych ¢asovych obdobiach.

3. Rozdelenie informacnych systémov

Stucasna informatickd veda presne nedefinuje rozdelenie informacnych systémov.
Dovodom problematického zadefinovanie rozdelenia IS je neustdle sa vyvijajuci rychly
rozvoj informatiky. IS by sme mohli rozdelit podla mnohych hladisk. V ¢lanku budu
uvedené dva druhy rozdeleni podla roznych autorov, pricom na zaver bude popisané
rozdelenie podla mnou navrhnutych kritérii. Delenie IS z hladiska:

- Riadenia prace
- Oblasti pouzitia
- Funkcionality

3.1 Riadenia prace
Prvé rozdelenie uvadzam podla autora Anthonyho Debonsa [5]:

1. Prieskumové informacné systémy (Information Retrieval Systems) (IRS) - mnozina ludi,
technoldgii a procedur (softvér), ktoré pomahaju vyhladavat tidaje, informacie a zdroje
lokalizované ciastoCne v kniznici alebo mimo nej podla potreby pouzivatelov,

2. Informacné systémy na podporu rozhodovania (Decision Support Syst.) (DSS) - systémy
so Specifickymi funkciami orientovanymi na pomoc manazérom pri rieSeni problémov a
v rozhodovacich procesoch. Zahriaju ludi, procedury, softvér a ucelové databazy.
Pomahaju identifikovat faktory, ktoré tvoria problémy. Poskytuju cesty, cez ktoré sa
tieto problémy moézu riesit,

3. Expertné systémy (Expert Systems) (ES) - st Specifickym druhom IS, ktoré pomocou
softvéru poskytuju sluzby pre expertov. St naprogramované imitovat myslienkové
postupy expertov a pripravovat navrhy rozhodnuti na vyber najlepsSich rieseni
problémovych situdcii,

4. Manazérske informacné systémy (Management Information Systems) (MIS) - zahiiaja
ludi, technoldgie a procedury, ktoré slizia na organizacné planovanie, operacny a
riadiaci pristup a vyuzivanie ludskych a materialnych zdrojov

3.2 Oblasti pouzitia
Druhé rozdelenie uvddzam podla autora Stefana Kimli¢ku [6]:

1. Oblast administrativy, riadenia a verejnej spravy - Rozne firemné, podnikové a pod.
systémy zamerané na personalne, finanéné a pod., spracivajice predovsetkym socialno-
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ekonomické informacie

2. Oblast vedy, vyskumu, vyvoja, vzdeldvania a kultiry - Vedecko-informacné, knizni¢no-
informacné, dokumentografické, faktografické a expertné systémy spractvajice
odborné a vedecké informacie,

3. Oblast masovej komunikacie a sluzieb verejnosti - Agenturne a redak¢né spravodajské
systémy, informacné systémy televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti, elektronické
casopisy, denniky, encyklopédie a pod.; rezervacné systémy v doprave, ubytovani,
navigacné systémy a podobne.

Pre spravnu volbu metdd a pristupov k riadeniu IS je rozhodujici predovSetkym vztah
informaéného systému k systému riadenia v podniku, vyjadreny v tzv. informacnej
pyramide zndzorneny na Obr. 1.
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Obr. 1. Informacnd pyramida
V réznych systémoch je podiel prace pocitaca na problémoch v podniku iny. Systémy
vyuzivané technickymi pracovnikmi spravidla len zbieraju tdaje, pricom vlastné
rozhodovanie ako s tymito vysledkami naloZia, je na ludskom faktore. Cim vys$$ie vSak
ideme na manazérske pozicie, tym je podiel vykonanej prace v IS vacsi. Pomocou IS sa

robia analyzy, ktoré sa interpretuju grafmi a az po vykonani tejto prace sa na zaklade
tychto vysledkov rozhoduje. Podiel tejto prace je vidiet na Obr. 2.
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Obr. 2. Podiel pouzivatela a pocitaca na rieseni problémov
3.3 Funkcionality

Prinos tohto Clanku spoc¢iva v mojom navrhu, v ktorom som rozdelil IS, podla ich
pouzitia v energetickych podnikoch a firmach. Rozdelenie pozostava z troch hlavnych
bodov kde IS rozdelujem na:

. Technické,
- Ekonomické,
- Bezpecnostné
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Vyssie uvedené rozdelenie, na tri hlavné kategorie IS, je dalej delené v podobe
subsystémov, ktoré blizsie Specifikuji okruh ich ¢innosti. V nasledujucej prehladnej
stromovej Strukture je vidiet hierarchiu jednotlivych systémov. Rozdelenie IS podla
funkcionality:

- Technické
» Meracie
- Informacné
- Riadiace
- Komunikacné
- Ekonomické
- Prevadzkové
> Personélne
- Financné
- Fakturacné
- Bezpecnostné
- Riadiace

Do kategorie Technickych systémov som zaradil systémy:

Meracie, ktoré zbieraju informdacie zo snimacov, napr. o stave fyzikdlnych veli¢in ako
napr. tlak, teplota, sila, hustota, o nastaveni strojov na vyrobnych linkach a tak dalej.

Informacné, tieto sprostredkuvaju informdacie namerané z vyrobnych liniek a
snimacov, ktoré ked je potrebné, sluzia pracovnikom na regulaciu vyrobnych
vstupnych veli¢in, pripadne sa mézu pouzit na kontrolu kvality vyroby.

Riadiace, na zéklade dostupnych informécii sa podla nich mézu riadit ré6zne procesy v
podniku ako napr. vyroba potravin, liekov a pod.

Komunikacné, slizia zamestnancom na interni komunikaciu vo firme, pricom by mali
byt stcastou kazdého velkého podniku, pretoze vlastna a spolahlivd komunikécia
medzi svojimi oddeleniami a zamestnancami moze podniku usSetrit nemalé prostriedky.

V kategorii Ekonomickych systémov su rozdelené IS nasledovne:

Prevddzkové, sluzia na zistovanie ndkladovosti jednotlivych vyrobnych liniek a
prevadzok. Udaje mozu zobrazovat v grafoch alebo tabulkdch za urcité ¢asové
obdobie. Podla nich je mozné urcit napr. stratovi prevadzku, kde treba optimalizovat
vyrobné naklady alebo naopak urcit ispornu prevadzku, ktorou sa treba inSpirovat.

Persondlne, pomocou nich sa vedie evidencia zamestnancov, kde su o nich v databaze
ulozené udaje. Pri vhodnom prepojeni napriklad s fakturaénym systémom sa daju
jednoducho vyplacat zamestnancom mzdy, podla ich Cisel uctov ulozenych v databaze.
Takisto pri koreSpondencii poStou su udaje vyberana z databazy.

Financné, tieto systémy sprostredkovavaju rézne analyzy vyvojov cien tovarov a
sluzieb na trhoch, pricom s a im vyrobné podniky snazia prisposobit a vytazit z nich
maximum. Taktiez moéze slizit na prehladné zobrazenie predajnosti portfélia
produktov a sluzieb podniku.
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Fakturacné, ako som uz uviedol nizSie, slizi na zasielanie miezd zamestnancom
podniku a tiez na vystavovanie faktir zakaznikom. Napriklad vSetkym domacnostiam
sa rozoslu faktury za plyn, elektrinu a podobne.

V kategérii Bezpecnostnych systémov to su systémy:

Riadiace, v kazdom podniku, zvlast vyrobnom, treba dbat na bezpecnost. Maju ju na
starosti bezpecnostné systémy, ktoré v pripade potreby, vypnud vyrobné linky, zastavia
dodavku elektriny, spustia alarm, automaticky zavolaju hasicov, policiu a podobne.

4, Zaver

Jeden z mnohych problémov, ktoré sa vyskytuju pri ndvrhu systémov, je ich rozdelenie.
Problém rozdelenia IS bol ten, ze som narazil na skutoCnost, ze neexistuje
jednoznacné rozdelenie IS, ktoré by akceptovala vacsina firiem. Pri hladani informacii
som narazil na mnozstvo pohladov rozdelenia IS od réznych autorov. Niektoré z nich
som aj uviedol. Odkazy na tieto rozdelenia sa nachadzaju v pouzitej literattre.

Vlastny navrh rozdelenia IS do kategorii spociva v rozdeleni IS podla funkcionality.
Toto rozdelenie je implementované v databdazovom programe kde si zaujemca moze
vybrat z r6znych druhov systémov v menu. Tento program s rozdelenim systémov ma
uzivatelom pomoct zorientovat sa vo velkej ponuke mnohych spoloc¢nosti. Kvalitnym
zdrojom informaécii st aj referencie na firmy, zaoberajice sa tvorbou IS, ktoré su
pristupné priamo z programu.
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